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25 Jahre Talus Informatik AG
Zeit fur einen Ruckblick

Weisst du noch...
Ein Vergleich von 1994 und heute

Ein Riickblick in Bildern
Weil ein Bild manchmal mehr als 1000 Worte sagt
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Sehr geehrte Kundin, sepyr geehrter Kundg

Start

Ab sofort sind wir einsatzbereit Nachdem Wir in den latxtan Tagen die wichtigstan Gerite in
Betriab nehmen kannten, dirfen Sie ab heute, 3. Janyar 1895, mit einer motiviertan Tankred

Mannschag rachnen. Wiy Werden wohl nicht ganz auy sschiiessen kénnen, dass 2Wischendyrer ————— —
2inmal etwas schiefgeht. Vieleicht massen Sie in der Stariphasze auch einmaj mit gingr klginen Gewerbehays Stocki . 366 Wiler bei Seedart Tel 032 sz gp 90 . pax 032 8290 55
\«'e"édgerung rechnen. Malden Sie uns bitte thra Ert’ahrungen mit uns, Nur s kénnen wir uns
verbessemt

Grundsitze

Wieso der Name Tankreq AG

* Als ein regionaj Stark verankertes Untemehmen wollen wir gemeinsam mjt unseren Kunden
mit einem ethisch einwandfraieq Geschéﬂsgehahmn hochstehen-de Diensneiswngen er-
bringen ung qualitativ hen«urragends Produkte vertreiban,

Wir werden immer wieder darayf angesprochen, wia und wiese wir aus den doch rechy &x0-
lisch Kingendan Firmennamen gekemmen sind und was Br bedeutet, Als wir ung 2um erstan
Mal zusammenserzlen. um unser Projekt _Fi irrnengn:‘muung' 2u aiskutieren, suchtan wir ginen

Cadenamen f5, unsere Schriftsticke, Os 2y diesem Zeitpunkt 1, Felber gin Geschichtsbuch . -
Uber dis Normannen a3, schiug er dissan Namen vor. Spater SEWShNtEn wir uns sq 28fr an . ‘1"“,"':';!"’. Ehrlichkeit im Umgang mit Kunden Partnen yng Ueferanten hasen far uns
9en einmal gewahiten Namen, dass uns keine bessere Variante mepy einfiel. S einfach jer absolute Priorita,
das manchmar .

* Wir wollen langfnsug wachsen ung regional neye Arbeitsplatze schatfen,

Tankred de Hatstavillg war ein unlmnehmucgslusﬁg Sr nermannischer Adliger, der als Hesrfoh.
rer mitentscheideng am ersten Kreuzzug ing heilige Lang teilnahm. Der Name bedetat in un- Der Mitarbejte, als Mitinhaber UNSErer Firma so sich entfajten kdnnen ung Spass ap seiner
Jere heutige Sprache Ubersetzt «denken ung beraten”. Tatigkait haben. Nur sg hat unser Kunde Freude an unseren Leistungen yng ist auch berait,
diese gerecht 7, enischadigen,

.

Wir wollen jm Rahmen unserer Moglichksiter, die Urmweit schonen und mi den begrenzien
Resourcen Sargfalig umgehen,

.

L]
und Wallis {deutschsprar.higer Teil) axkiusiy betreut. Ajle ATAT
Dlenstleistungen und Produkte werdan ausschiiesslich von der Tankred AG als einzigem An.
Sprechpartner fgr alle Info, Mmatikfragen angeboten,

®r das Geschehen bei uns ung auf dem Mari informisren, Nutzen Sie gig
M&glichkeit, sich ebentalls mj Beitrigen ader Inseraten an thre Kelleginnen U wenden, Geme
resarviaren wir Ihnen den dafge fotwendigan Platz in unserem Magazin,

Se, wir glauben, dass war's fir die &rste Ausgape, Zukun.'h'g Werden wir Qje auf diesem Weg
regelmassig ap, A

Wir werden ebenfalls die pg Aktivitdten yon ATAT Diract abemehmen, 1 den nichstan Tagen
werden wir gemeinsam mit gen Vertretem Ihrar lmeressengemeinschah attraktive und fgy alle
Kundan gliltige Vere:nbamngen fir das PC-Gaschar diskutieren,

Mit freundlichen Griissen

Weitere Tatigkeiten usserhal des definierten Gebiets ung der Branche Sffentliche Verwal-
ingen sing nach Ricksprache mit AT&T ebenfalls méglich, So Unterstitzan wir Zum Beispiel
auch Spitsjer und Elektrtzilérswerke in der ganzen Schweiz im Beraich Accounting,

Tankred AG
Diensﬂa:s:ungen fir Verwaltungen
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H. Felbar JASSkettsr
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Die ganze Ausgabe online unter:
ikuma.ch/nr1




25 Jahre Talus - KMS

Gemeinsame Werte verbinden

Was Talus und KMS bis heute verbindet?

Es sind insbesondere unsere Mission und die gemein-
samen Unternehmenswerte. Losungen ganz im Sinne
des Kunden zu schaffen, stand flr uns beide schon
immer im Mittelpunkt.

Partnerschaften und Geschéftsbeziehungen lassen
sich in Vertréagen regeln. Grundsatzlich. Im Alltag ent-
scheiden jedoch das Miteinander und die Qualitat der
Beziehung Uber den Erfolg eines gemeinsamen Vor-
habens.

Hinsichtlich einer méglichst hohen Kundenorientierung
hatten wir von Anfang an das gleiche Verstandnis.
Wir waren uns schon immer einig, dass wir nur das
Beste fur unsere Kunden wollen: die besten Business
Losungen, die besten Service-Leistungen und die
besten Kundenbeziehungen. Darlber mussten wir nie
diskutieren. Dieses gemeinsame Verstandnis ist tief in
unseren Unternehmer-Genen verankert.

Wie das kommt?

Wahrscheinlich liegt es an unseren gemeinsamen
Wurzeln. Wir kannten die Grinder und Macher von
Talus schon vor der gemeinsamen Zeit im Nest. Alle
waren wir bei NCR, dem damals fihrenden Anbieter
von Lésungen fur 6ffentlichen Verwaltungen, tatig. Sie
in Bern, wir in Zlrich. Wir kannten uns gut.

1994 fand dann das erste und zukunftspragende Tref-
fen statt. Wir haben uns sofort verstanden. Vertraut.
Und die gemeinsame Zukunft von nest Steuern im
Gemeindemarkt besiegelt. Partner und gute Freunde
sind wir Uber all die Jahre geblieben.

Wir gratulieren Talus ganz herzlich zum ersten Viertel-
jahrhundert und danken flr die verbindende Zusam-
menarbeit. Auf ein erfolgreiches 2020 und weitere 25
Jahre.

Erich Kleinhans
CEO, KMS AG

Aktuelle Themen
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Weisst du noch...
Ein Vergleich
zwischen 1994 und heute

In den letzten 25 Jahren hat sich die Welt mehr als
nur einmal gedreht, vor allem wenn wir die Schnell-
lebigkeit der Informatik betrachten. Vieles hat sich ge-
andert, was friher noch manuell und zeitintensiv erle-
digt werden musste, kann heute digital und automati-
siert abgewickelt werden. Wir sagen nicht, dass heute
alles besser ist, es ist heute oder war friher «einfach
Die Art Filme anders». Mit ausgewahlten Vergleichen wollen wir lhre
zu schauen Gedanken an die Vergangenheit wieder auffrischen
und das eine oder andere Schmunzeln hervorrufen.
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Der Biiroalltag damals...

...war gepragt von der klassischen Post mit Briefen
und Fax (Kurzform von Telefax). Die interne Post wur-
de in wiederverwertbaren gelbbraunen Umschlagen
auf die Reise geschickt. Bei grésseren Unternehmen
kannte man noch die Rohrpost. Der Computer hat nun
definitiv Einzug in die BlUros gehalten und die Schreib-
maschinen sukzessive verdrangt. Die Ablage von Do-
kumenten erfolgte auf Papier. Grossere Ausdrucke von
Listen etc., erledigte man auf dem Endlosdrucker mit
Zebra-Papier. Das Kreischen der Nadelprinter war oft
monoton und lastig. Ein Ausdruck dauerte oft mehrere
Stunden und man war froh, wenn das Farbband so
lange gehalten hat. Die Einfuhrung erster E-Mail-Ad-
ressen (oft an der Zentrale) und das Abfragen des
Postfachs, war anfanglich ein tagliches Ritual. Anhand
des «Surren» und «Pfeifen» des Modems, konnte der
Fachkundige erkennen, ob eine Verbindung erfolg-
reich war oder nicht. Der abendliche Niedertarif des
Telefonanbieters war beliebt, um ins Netz zu gehen.
Wer fortschrittlich war, hatte sich eine ISDN-Installation
einrichten lassen, um gleichzeitig telefonieren und ins
Internet gehen zu kdnnen. Wer erinnert sich an die Kol-
legen, welche der ganzen Belegschaft unnttze Power-
points mit 5SMB Bildern zugestellt haben?

Im Jahr 2019

Das E-Mail ist neben Chat und Messenger-Diensten
eines der am haufigsten verbreiteten Kommunikations-
mittel. Nachrichten und Dateien sind dank Glasfaser-
Anschluss blitzschnell (manchmal zu schnell) beim
Empfanger. Software fir das Zusammenarbeiten im
Team (sog. Kollaboration-Tools) helfen Informationen
zu bundeln und gezielt zu verteilen. Statt den erfah-
renen Kollegen zu Fragen oder eine Enzyklopadie
durchzubléattern, vertrauen wir auf die Ergebnisse der
Suchmaschinen. Die Generation Y und Z nutzt die
Technologien unbeschwert und das Fax-Gerat wie
auch der Aktenvernichter, werden demnéachst arbeits-
los.

PS: Dieselben Kollegen, welche vor 25 Jahren unntitze
Powerpoints versendet haben, senden dir heute un-
nutze WhatsApps...!

Der Rennanzug
von Swiss Ski

Unsere Computer

4119 IKUMA
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Die Art in der Offentlichkeit
Musik zu héren

Weisst du noch...
Ein Vergleich
zwischen 1994 und heute

Die Verwaltung 1994

Die Gemeindeverwaltung war in fester Hand der orts-
ansassigen Verwaltungsmitarbeitenden. Der heimli-
che Chef der Verwaltung, oft der Gemeindeschreiber,
Uberdauerte mehrere Amtsperioden der Exekutive.
Viele Prozesse waren manuell und weitgehend ana-
log. Traute man doch der neuen Technik noch nicht
vorbehaltlos. Ausgerechnet jetzt ist die Vorbereitung
fir die Volkszahlungen 2000 im Gange. Die einen
machen sich Sorgen, wie das Vorhaben reibungslos
umgesetzt wird, die anderen, ob ihre Computer nach
der Jahrtausendwende Uberhaupt noch laufen werden
und die ganze Arbeit bis dato fur die Katz gewesen
ist. Die Produktion von Kopien, das Ablegen in immer
voller werdende Archive sowie das stundenlange Su-
chen, gehorte zur Tagesordnung. Die Aktenauflage fur
die Exekutive und der Gang zur Kanzlei gehdrten zum
festen Ritual.

Die Mobiltelefone der Talus Mitarbeitenden
(um unsere Kunden stets optimal
bedienen zu kénnen)



Und heute...

...ist die Verwaltung heller, moderner und freundlicher
gestaltet. Generell sehen sich viele nicht mehr als Ver-
walter, sondern als Dienstleister. Anstelle von Abteilun-
gen, treffen wir auf eine serviceorientierte Ausrichtung
der Arbeitsplatze, die eine schnelle und kompetente
Kundenabwicklung unterstitzt. Eine Identitatskarte
ist ebenso schnell beantragt, wie die Anmeldung von
«Fiffi». Viele Services kann der Kunde heute bereits on-
line beantragen und direkt elektronisch bezahlen. Die
Mitarbeitenden der Verwaltung werden von modernen,
durchgéngigen, standarisierten und prozessorientier-
ten Softwarewerkzeugen unterstitzt und gefuhrt. Der
Trend der Digitalisierung im Bereich der Geschéftsver-
waltung und Belegarchivierung ist durchaus etabliert.
Im Schalterbereich kimmert man sich um die Anlie-
gen der Bevolkerung und schétzt den burgernahen
Austausch. Dank der Digitalisierung gleicht das Auf-
finden und Reproduzieren von Dokumenten und de-
ren Zusammenhange schon fast einem Kinderspiel.
Die Exekutivmitglieder lesen sich heute via Tablet zeit-
und ortsunabhangig in die Gemeinderatssitzung des
kommenden Montags ein. Die Digitalisierung sorgt fur
weniger Medienbriche und vereinheitlichte Datenstan-
dards.

Die Mitarbeitenden
der Tankred AG bzw.
der Talus Informatik AG

4119 IKUMA
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..weil ein Bild manchmal mehr
als 1000 Worte sagt
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Geschétzte Kundinnen und Kunden,
Geschéftspartner und Freunde der Talus

Ein viertel Jahrhundert Informatik — da hat sich viel veréndert und entwickelt,
wie Sie im Magazin sehen konnten. Wem haben wir diese kontinuierliche
Weiterentwicklung der Talus zu verdanken? Ja, unseren Kunden und Part-
nern. Wir danken Ihnen ganz herzlich fur die partnerschaftliche Zusam-
menarbeit, das Vertrauen in unsere Féhigkeiten und unsere Produkte. Es
ist eine grosse Freude so viele langjaghrigen Kunden betreuen zu dlirfen
und gleichzeitig neue Beziehungen aufzubauen und Kunden zu gewinnen.

Das Tolle ist — es gab viele Innovationen in der Vergangenheit — die Zukunft
wird aber noch viel mehr Neues bringen mit der Digitalisierung, der kiinst-
lichen Intelligenz, Blockchain Technologien usw. Es bleibt also dusserst
interessant und anspruchsvoll. Wir versichern Ihnen, auch in die ndchsten
25 Jahren Ihr Partner flr zuverldssige und innovative IT-Lsungen zu sein.
Das ganze Talus Team — zusammen mit unseren Software-Partnern — sind
ein Garant dafdr.

Mit freundlichen Gruissen
Der Verwaltungsrat der Talus Informatik AG

DaLuE"®




