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Mobile E-Government/E-Business Lösungen –
Einfach, vernetzt und integriert

IKUMA
Das Kundenmagazin der Talus Informatik AG



CityMobile ist bereits bei verschiedenen Gemeinden und Städten im Einsatz.
Hier einige Beispiele: Kanton Schaffhausen, Stadt Winterthur, Stadt St. Gallen,
Gemeinde Fehraltdorf, Gemeinde Moosseedorf, Gemeinde Steinach und
Gemeinde Reinach BL.
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Geschätzte Leserinnen und Leser

Zusammen mit unseren Softwarepartnern kombinieren wir mo-  
derne E-Government/E-Business Lösungen zu mobilen Komplett-  
lösungen für Städte, Gemeinden und Energieversorgungsunter-
nehmen.

Für die Zielgruppen (Bürger, Kunden, Behördenmitglieder, Vereine, 
Gewerbe, etc.) erschliessen sich dadurch neue Möglichkeiten, wel-
che dem Trend zur mobilen Nutzung des Bürger-/Kundenservice 
entsprechen. So können News, Veranstaltungen, Kundendaten 
(Verbrauch, Rechnungen, Verträge, etc.), Locations oder weitere 
interessante Informationen sofort mit dem Handy/Smartphone 
oder iPad/Tablet PC aufgerufen, bearbeitet oder per Push abon-
niert werden.

Diesen Trend haben Kunden wie Bottmingen, Moosseedorf, 
Steinach oder Reinach erkannt und bieten ihren Zielgruppen die 
Möglichkeit, mit Handywebsites und Apps auf verschiedenste In-
formationen zuzugreifen.

In Zusammenarbeit mit ABACUS, InnoSolv und anthrazit verknüpfen 
wir bestehende Internetpräsenzen ohne Medienbruch mit der neu-
en Software-Generation NEST/ABACUS und der GEVER-Lösung 
CMIAXIOMA. Dadurch werden moderne E-Government/E-Busi-
ness Lösungen auch mobil verfügbar.

Prüfen Sie unser Angebote, welche sich mit verschiedenen Mo-
dulen exakt an Ihre Bedürfnisse anpassen lassen: Von News über 
Veranstaltungen und Push-Funktionen bis hin zur medienbruch-
freien Online-Integration von Daten aus den Kernapplikationen. 
Wir bieten Ihnen marktführende Lösungen und professionelle 
Dienstleistungen, damit Sie Ihren Zielgruppen den Bürger-/Kun-
denservice einfach, vernetzt und integriert anbieten können.

Herzliche Grüsse

Ihr Talus-Team

EdItorIAl

Mobile E-Government/E-Business 
Lösungen
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In der Gemeinde Bottmingen BL (6’000 Einwohner/
innen) liefert der Web-Publikator im Pushverfahren
individuell parametrierbare Daten aus der GEVER-  
Lösung CMIAXIOMA an das XML-Content-Manage-
ment-System Weblication CMS, welches diese 
Inhalte für die Öffentlichkeit im Internet oder für 
Behördenmitglieder im passwortgeschützten Intra- 
net veröffentlicht.

Mit den Funktionserweiterungen Behördenverzeichnis, 
PDF-Dokumentenkonverter und Web-Publikator können 
Daten und Dokumente aus der Geschäfts- und Proto-
kollverwaltungslösung CMIAXIOMA im Internet und/
oder Intranet veröffentlicht werden. Dadurch wird CMI- 
AXIOMA zur Wissens-/ Quelldatenbank und schafft beste  
Voraussetzungen für eine effiziente Zusammenarbeit.

Online-Sitzungsvorbereitung – 
Bottmingen setzt auf CMIAXIOMA Web-Publikator

Informationen der Behördenmitglieder werden direkt und 
ohne Medienbruch aus CMIAXIOMA in die Internet-Präsenz 
publiziert. Eine Doppelerfassung der Daten entfällt.
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Sitzungen online vorbereiten
Durch die Einfachheit und das moderne Look&Feel von 
CMIAXIOMA greifen die Behördenmitglieder der Gemeinde 
Bottmingen jederzeit auf das passwortgeschützte Intra-
net zu und können dort – je nach Berechtigungsstufe 
– Geschäfte, Dossier, Sitzungen, Traktanden und Proto-
kolle einsehen und online bearbeiten.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie unsere Verkaufs-
berater für ein individuelles Beratungsgespräch und
weitere Informationen (Telefon: 032 391 90 90,
E-Mail: servicedesk@talus.ch).

sItzUngEn vorbErEItEn

Online-Sitzungsvorbereitung im passwort-
geschützten Intranet (hier auf einem iPad).
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Die Gemeinden Moosseedorf BE (3’600 Einwohner),  
Reinach BL (18’800 Einwohner) und Steinach SG 
(3’300 Einwohner) haben den Trend der mobilen  
Nutzung von E-Government Dienstleistungen er- 
kannt und bieten die Inhalte ihrer Internet-Prä-
senzen auch als App (im App-Store) für iPhone 
und Android Geräte an.

Die mit CityMobile gestalteten und konfigurierten  
Handywebsites laufen auf jedem Handy/Smartphone  
oder auch auf jedem PC (Browser) oder iPad/Tablet- 
PC. CityMobile synchronisiert über eine Standardschnitt- 
stelle automatisch alle Webdaten mit dem XML-Con-
tent-Management-System Weblication CMS. Durch 

diesen Automatismus entfällt für die Webadministra-
toren/Pflegebenutzer die Doppelerfassung der Daten. 
Die Anforderungen von Moosseedorf, Reinach und 
Steinach wurden durch entsprechende Konfigurationen 
in CityMobile erfüllt und nicht mittels Individualentwick-
lung, was die Kosten erheblich senkte und gleichzeitig 
zukünftige Weiterentwicklungen sicherstellt.

MobIlE nUtzUng von

Die Website als App – Moosseedorf, Reinach und 
Steinach setzen auf CityMobile von anthrazit

CityMobile verfügt über eine integrierte Geräteerkennung, 
welche die Inhalte bildschirmgerecht aufbereitet und 
darstellt.
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Verfügbare CityMobile Module
CityMobile wurde speziell für Gemeinden, Städte, Re-
gionen und Kantone entwickelt und kann mit einer 
bestehenden Internet-Präsenz kombiniert werden. Bis 
heute stehen folgende Module zur Verfügung:

•	 News: Halten Sie alle Einwohner/innen und Gäste 
auf dem Laufenden. Sie können Nachrichten erfas-
sen oder einbinden und diese sofort oder später 
veröffentlichen. Für die Benutzer werden gelesene 
Nachrichten markiert.

•	 Standorte: Alle ortsbasierten Informationen wie 
Gebäude oder Sehenswürdigkeiten können auf der 
interaktiven Karte visualisiert werden. Die Handyweb-
site der App zeigt die Distanz vom Standort zum Ziel 
und weist dem Benutzer den Weg.

•	 Veranstaltungen: Erfassen Sie Ihre Veranstal-
tungen mit Terminen und Veranstaltungsort. Alle 
Informationen werden automatisch auf den Meter 
genau geokodiert, intelligent verknüpft und auf der 
interaktiven Karte visualisiert.

•	 QR-Code: Mit diesem Modul können Sie mehrere 
QR-Codes (Anmerkung: Quick Response, «schnel-
le Antwort») oder SMS-Keywords erstellen und so 
Ihre Handywebsite zusätzlich crossmedial (Print, TV, 
Radio und Internet) bewerben. In der App wird ein in-
tegrierter QR-Code Reader aktiviert.

•	 Messaging- und Push-Service: Einwohner und 
Gäste können Informationen als Push-Benachrichti-
gung (iPhone und iPad), SMS oder E-Mail abonnieren. 
So halten Sie Ihre Benutzer ohne grossen Aufwand 
schnell und gezielt auf dem Laufenden.

•	 Routen und Touren: Integrieren Sie Ihre Kultur- und 
Lehrpfade oder Städtetouren in die Karte der App. 
Die Routenpunkte können zudem mit QR-Codes 
kombiniert werden.

•	 Merkliste: Interessante Inhalte oder Seiten können 
als Favoriten in einer Merkliste gespeichert und so mit 
wenigen Klicks wieder aufgerufen werden.

•	 Search: Die Suchmaschine, die in CityMobile 
integriert ist, durchsucht alle Inhalte in Sekunden-
bruchteilen und listet die Treffer übersichtlich nach 
Relevanz auf.

•	 Abfallkalender mit Push-Funktion: Sorgen Sie 
dafür, dass keine Abholtermine verpasst werden. Die 
Benachrichtigungen über die nächsten Abholtermine 
mit den entsprechenden Abfallarten erhalten die Ein-
wohner einfach via Push-Meldung.

•	 Abstimmungen: Informieren Sie in Echtzeit über 
den aktuellen Stand lokaler oder kantonaler Ab-
stimmungen und machen Sie die Resultate aller 
bisherigen Abstimmungen über das Handy/Smart-
phone verfügbar.

•	 Vereinsverzeichnis: Verschaffen Sie den Ein-
wohner/innen und Bürger einen Überblick über die 
örtlichen Vereine und deren Angebote sowie Kontakt-
daten.

•	 Gewerbeverzeichnis: Informieren Sie im örtlichen 
Gewerbeverzeichnis über Firmen, Anbieter und 
Dienstleister, welche nach Themengebiet sortiert 
sind.

Interessiert? Dann kontaktieren Sie unsere Verkaufs-
berater für ein individuelles Beratungsgespräch und 
weitere Informationen (Telefon: 032 391 90 90, 
E-Mail: servicedesk@talus.ch).

E-govErnMEnt
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Am 24. Januar 2007 hat der Bundesrat die E- 
Government-Strategie Schweiz verabschiedet,  
welche unter Federführung des Informatik-
steuerungsorgan des Bundes (ISB), ehemals 
Informatikstrategieorgan Bund, in enger Zusam-
menarbeit mit den Kantonen und Gemeinden 
entwickelt wurde.

Die E-Government-Strategie Schweiz bildet die Basis für 
Bund, Kantone und Gemeinden, ihre Bestrebungen auf 
gemeinsame Ziele auszurichten und legt Grundsätze, Vor-
gehen sowie Instrumente zu deren Umsetzung fest. Sie  
hat zum Ziel, dass sowohl die Wirtschaft wie auch die Be- 
völkerung die wichtigen Geschäfte mit den Behörden elek- 
tronisch abwickeln können. Die Behörden ihrerseits sollen  
ihre Geschäftsprozesse modernisieren und untereinander  
elektronisch verkehren (siehe auch www.egovernment.ch).

Bei der Umsetzung von E-Government spielt die Stan-
dardisierung eine zentrale Rolle, da sich die Kosten 
erheblich reduzieren und die Benutzerfreundlichkeit ver-
bessern lassen. In der Schweiz fördert und entwickelt 
der Verein eCH die notwendigen Standards für E-Go-
vernment (siehe auch www.eCH.ch).

Mit der Gesamtlösung NEST/ABACUS lassen sich bereits 
seit Release 2009 zahlreiche E-Government-Prozesse 
ohne Medienbruch realisieren, wodurch ein wichtiger 
Beitrag auf dem Weg zur Modernisierung der Verwaltung 
geleistet wird. Nachfolgend ein paar Beispiele aus der 
Praxis:

•	 eMeldeprozesse: Ob Zivilstandsmeldungen aus 
Infostar, Zu- und Wegzugsmeldungen von anderen 
Gemeinden, Drittmeldepflicht oder die Online-Integra-
tion in ein Bürgerportal – mit NEST digital government 
werden solche Prozesse ohne Medienbruch über das 
Modul CRM (Citizen Relationship Management) abge-
wickelt. 

• eVoting: Die Schnittstelle zu E-Voting-Systemen ist 
gemäss eCH-Standard vorhanden und im Kanton 
Bern für Auslandschweizer seit der Abstimmung vom 
17.06.2012 bereits im Einsatz.

• eFristverlängerungen: Steuerpflichtige können  
über die Internet-Präsenz (z.B. im Online-Schalter) 
unbürokratisch ein Fristverlängerungsgesuch einrei-
chen, welches anschliessend automatisch in NEST 
digital government weiterverarbeitet wird.

E-Government mit NEST/ABACUS –
Umgesetzte Beispiele aus der Praxis

E-govErnMEnt
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• eKonto: Über eKonto kann der Steuerpflichtige seine 
noch offenen Steuerrechnungen einsehen, den Stand 
der Veranlagung nachverfolgen, das Steueramt kon-
taktieren, sich eine Übersicht über die gemachten 
Zahlungen verschaffen, Einzahlungsschreine oder 
eine Druckwiederholung der Rechnung (in Papier 
oder elektronisch als E-Rechnung) verlangen und die 
Entwicklung seines Einkommens/Vermögens und der 
steuerlichen Belastung nachverfolgen.

• eReporting: Wo vorher diverse Amtsstellen (z.B. 
Kantonale Personenregister, Bundesamt für Stati-
stik, Gebäude- und Wohnungsregister, etc.) mittels 
Papiermeldungen über Mutationen informiert werden 
mussten, führt NEST digital government diese Mel-
dungen elektronisch und automatisiert gemäss den 
gewünschten Intervallen aus.

• eGeodaten: Mit der LIS/GIS Integration können 
die unterschiedlichsten Geoinformationssysteme im 
NEST Objektwesen integriert werden.

• eRechnungen: Steuer- und Gebührenrechnungen 
können einfach und schnell per Mausklick bezahlt 
werden und reduzieren gleichzeitig den finanziellen 
Aufwand, da Porto und Verpackungskosten entfallen. 

Interessiert? Dann kontaktieren Sie unsere Verkaufs-
berater für ein individuelles Beratungsgespräch und 
weitere Informationen (Telefon: 032 391 90 90, 
E-Mail: servicedesk@talus.ch).

In dEr prAxIs

Hinweis für Städte und Gemeinden

Der Bund unterstützt im Rahmen der E-Government-Strategie Projekte zur Einführung

der E-Rechnung bei Öffentlichen Verwaltungen (Städte und Gemeinden). Profitieren

auch Sie von diesem Förderbeitrag und reichen Sie Ihren Antrag zur Kostenbeteiligung

bei folgender Stelle ein:

Eidgenössische Finanzverwaltung
Herr Christian Gnägi
Chef E-Government FI
Bundesgasse 3
3003 Bern
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Nach der SWG, Energie Seeland AG und AEK Ener-
gie AG hat nun auch die Energieversorgung Büren 
AG ein modernes Online-Kundencenter realisiert 
und ist jetzt noch näher bei ihren Kunden.

Zusammen mit unseren Web-Spezialisten, der format 
webagentur, haben die Projektverantwortlichen der 
Energieversorgung Büren AG im Herbst 2012 ein Online-
Kundencenter (https://www.ev-bueren.ch/de/services) mit 
medienbruchfreier Anbindung an die bestehende Ener-
gielösung IS-E realisiert.

Mit der Umsetzung des Online-Kundencenters, welches 
mit dem XML-Content-Management-System Weblication 
CMS CORE realisiert wurde, können die Kunden nun von 
folgenden Online-Dienstleistungen profitieren:

•	 Kundendaten	verwalten
•	 Rechnungsübersicht
•	 Störungsmeldung
•	 Umzug	melden
•	 Zählerstand	melden

Wollen auch Sie Ihren Kunden eine innovative, medien-
bruchfreie und leicht zu pflegende Online-Dienstleistung 
anbieten? Dann kontaktieren Sie unsere Spezialisten für 
ein Beratungsgespräch und weitere Informationen.

format webagentur
Herr Pascal Müller
Verkaufsberater
Telefon: 032 391 90 72
E-Mail: pascal.mueller@talus.ch

Online-Kundencenter – Die Energieversorgung
Büren AG ist jetzt noch näher bei ihren Kunden

KUndEncEntEr

Erfassungsmaske für 
Umzugsmeldung

Rechnungsübersicht im 
Online-Kundencenter
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«TFP Talus Finanzplan Software» –
Übernahme durch die plektra gmbh

Per 01.01.2013 übernimmt die plektra gmbh unsere  
«TFP Talus Finanzplan Software».

Zusammen mit der plektra gmbh haben wir die Zukunft 
unseres erfolgreichen Finanzplanungssystems «TFP  
Talus Finanzplan» neu definiert. Per 01.01.2013 werden 
alle Lizenzrechte sowie sämtliche bestehenden Lizenz-
verträge auf die plektra gmbh übertragen.

Damit werden der langfristige Support und die Weiter-
entwicklung dieses leistungsstarken und umfassenden 
Planungswerkzeugs gesichert. Die Software bleibt nach 
wie vor Bestandteil des umfassenden Lösungskonzepts 
der Talus Informatik AG.

Die plektra gmbh hat sich auf die Entwicklung und den 
Support der TFP Lösung spezialisiert. Bereits heute un-
terstützt sie die TFP Kunden in unserem Auftrag. Neu 
erhalten Sie sämtliche Dienstleistungen rund um die Fi-
nanzplanung von öffentlichrechtlichen Körperschaften 
direkt von der plektra gmbh. Langjährige Erfahrungen 
und fundierte Aus- und stetige Weiterbildungen sind 
hierfür die idealen Grundlagen.

Für weitere Informationen: Herr Christoph Hänni, 
Mobile: 078 748 11 78 www.plektra.ch

fInAnzplAnUng



EInlAdUngEn

Für Ihr Vertrauen und Ihre Zusammenarbeit im ablaufenden Kalenderjahr, möchten wir uns herzlich bedanken 
und Sie inkl. Begleitung zu unserem traditionellen Weihnachtsfest am

Freitag, 14. Dezember 2012, ab 17.00 Uhr

in Wiler bei Seedorf einladen. Auch dieses Jahr werden wir in unseren Räumlichkeiten für eine vorweihnacht-
liche Stimmung sorgen und Sie kulinarisch verwöhnen. Damit Sie das Fest geniessen können, organisieren 
wir einen Shuttle-Bus, der Sie am Bahnhof in Lyss abholt und anschliessend auch sicher wieder dorthin bringt.

Ihre Anmeldung nehmen wir gerne bis Freitag, 7. Dezember 2012 mittels beiliegendem Rückmeldeformular 
entgegen. Senden Sie dieses einfach an die Telefax-Nr. 032 391 90 95 oder melden Sie sich online über 
www.talus.ch an.

Wir freuen uns auf Sie!
Ihre Talus Informatik AG

AgEndA 2013
(1. HALBjAHR)

Donnerstag, 14. März 2013 | 10.00 - 12.00 Uhr
RIO Benutzertagung 2013 (nur für RZ RIO Kunden), Talus Informatik AG, 3266 Wiler bei Seedorf

Freitag, 22. März 2013 | 16.00 - 17.00 Uhr
Feierabendgespräch und Clubabend, Talus Informatik AG, 3266 Wiler bei Seedorf

Mittwoch, 24. April 2013 | ganzer Tag
CMI Fachtagung 2013 (für CMIAXIOMA Kunden), Radisson Blu Airport Conference Center, 
Flughafen Zürich

Dienstag, 18. juni - Freitag, 21. juni 2013 | ganzer Tag
SUISSE PUBLIC 2013, BERNEXPO AG, 3000 Bern

Die offiziellen Einladungen mit detaillierten Informationen werden im Kalenderjahr 2013 verschickt


