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Es ist soweit!
Die neue Software-Generation ist da!

IKUMA
Das Kundenmagazin der Talus Informatik AG

Lesen Sie den grossen Erfahrungsbericht unserer Pilotkunden auf den Seiten 4 - 7
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Im August 2011 wurde die neue Software-Genera-
tion (NEST/IS-E Release 2012 und ABACUS Version 
2011) zur Pilotierung freigegeben und für die Ge-
meinden Augst BL (900 Einwohner), Dürrenroth BE 
(1’060 Einwohner) und Vordemwald AG (1’750 
Einwohner) sowie der Licht- und Wasserwerk 
Adelboden AG (4’500 Messstellen) installiert und 
eingeführt.

Die Erfahrungen unserer Pilotkunden waren po-
sitiv: Das neue Look & Feel der Gesamtlösung, die 
vielen Programmneuerungen und der effiziente Up-
dateprozess im Rechenzentrum RIO (der Zugriff auf 
die eigenen Daten und Programme erfolgte mittels 
WebInterface über eine verschlüsselte Verbindung) 
begeisterten gleichermassen.

Die neue Software-Generation
Ein Erfahrungsbericht unserer Pilotkunden



5IKUMA

Interview mit den Pilotkunden Heidi Rossi (Ge-
meinde Dürrenroth), Roland Trüssel (Gemeinde 
Augst), Roger Zimmerli (Gemeinde Vordemwald) 
und Christian Allenbach (Licht- und Wasserwerk 
Adelboden AG) zum Thema Update auf die neue 
Software-Generation NEST/ABACUS:

ERFAHRUNGSBERICHT
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Die neue Software-Generation
Ein Erfahrungsbericht unserer Pilotkunden (Fortsetzung)
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Die offizielle Marktfreigabe der neuen Software-Ge-
neration (NEST/IS-E Release 2012, ABACUS v2011) 
erfolgt Ende Februar 2012 und wird im Rahmen der 
Software-Wartung kostenlos zur Verfügung gestellt. Bitte 
berücksichtigen Sie schon heute die Vorbereitungsar-
beiten (XML-Schnittstelle für Kunden mit Ablesegeräte 
für Strom- und Wasserzähler, Umstellung der NEST/IS-E 

Formulare auf ISAG-Reports und die Einführung der 
Option ‚Elektronische Einwohner-Meldeprozesse‘) und 
planen Sie den Update zusammen mit unseren Projekt-
leitern.
Weitere Informationen erhalten Sie jederzeit von
Ihrem Kundenberater oder unseren Projektleitern
(Telefon: 032 391 90 90, servicedesk@talus.ch).



8 IKUMA

Seit Ende 2011 setzen wir in unserem hauseigenen 
Rechenzentrum RIO WhatsUp Gold, die umfang-
reiche und einfach zu bedienende Lösung für 
Applikations- und Netzwerk-Monitoring ein.

Nach einer stufenweisen Implementierung/Umsetzung 
überwachen unsere Rechenzentrums-Verantwortlichen 
zurzeit rund 600 Devices, darunter Server, Switches, 
Firewalls, USVs, Zeiterfassungssysteme, Drucker, usw. 
Dabei werden nicht nur Performance von CPU, Memory, 
Festplatten und Netzwerkarten überwacht, sondern auch 
die Dienste und Services einer Grosszahl von Servern 
(Terminal Server, Mail- Server, ABACUS,  AXIOMA, NEST). 
Die überwachten Dienste und Services werden bei einem 
Fehler automatisch vom Monitoring Server neu gestartet.

Durch WhatsUp werden eine Grosszahl an Informati-
onen gesammelt, welche jederzeit mittels Reporting 
ausgegeben werden können. So können zum Beispiel 
die Verfügbarkeit, Speicherplatz, Auslastung einzelner 
System ausgewertet und belegt werden.

Wir überwachen jedoch nicht nur hauseigene Devices, 
sondern auch Systeme externer Kunden, Firmen und 
Gemeinden. Dadurch können wir bei Fehlern schneller 
reagieren, Probleme frühzeitig erkennen und gewonnene 
Informationen für die Planung von Kundenprojekten (z.B. 
Ersatzbeschaffungen) berücksichtigen.

WhatsUp bietet umfassendes, leicht zu bedienendes 
Netzwerk-Management, das nicht nur den Status der 
Geräte anzeigt, sondern auch umfassendes Trouble-
shooting bietet.

• Die Schicht 2-Erkennung von WhatsConnected
• Dynamische, aufgabenorientierte Weboberfläche

• Identifizieren von Sicherheitsbedrohungen
• WhatsUp Gold, Flow Monitor und WhatsVirtual sind 

FIPS 140-2 validiert.
• Überblick über die gesamte Bandbreitennutzung im 

Unternehmen
• Authentifizieren und Autorisieren des Zugriffs unter 

Verwendung von bestehenden AD-Sicherheitsgruppen
• Superflexiblen Berichterstellung
• Schnellere Problembehandlung, Webseiten werden

bis zu 30 Mal schneller hochgeladen
• Zentrales Erkennen und Konfigurieren Cisco NetFlow

MIB-unterstützten Geräte
• Unterstützung physischen und virtuellen Umgebungen
• Überwachung der physische und virtuelle Server 

von einer einzigen Konsole aus
• Automatische Erfassung, Report-Erstellung und 

Speicherung von Ereignisprotokollen für das Netzwerk
• Toolkit überwacht die meisten gängigen Netzwerk- 

Engineering-Aufgaben, diagnostiziert damit zusammen-
hängende Probleme und behebt Fehler

Interessiert? Ralf Schäfer, System-Engineer 
(Telefon: 032 391 90 27, ralf.schaefer@talus.ch) und 
Michael Weissbach, Teamleiter Technik 
(Telefon: 032 391 90 04, michael.weissbach@talus.ch) 
informieren Sie gerne über die vielseitigen 
Möglichkeiten und laden Sie ein, das Netzwerk-
Monitoring und – Management bei uns im 
Rechenzentrum RIO anzuschauen.

WhatsUp Gold – Die umfangreiche Lösung
für Applikations- und Netzwerk-Monitoring

MONITORING
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Übersicht aller Devices

Übersicht im Rechenzentrum RIO pro Servergruppe

Device Status eines ABACUS Server (Disk, CPU, Memory)

Ü
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Die neue Internet-Präsenz der Energie Seeland AG 
(www.esag-lyss.ch) zeigt sich in jedem Bereich in 
einer neuen Farb- und Bildwelt. Und die Internet-
Präsenz bietet neu ein Online-Kundencenter mit 
medienbruchfreier Integration in die bestehende 
Energielösung IS-E, wodurch Kunden persönliche 
Daten (Strombezug der letzten Jahre, Adress- und 
Rechnungsdaten, Produktebestellungen, etc.) mit 
wenigen Mausklicks einsehen bzw. verwalten.

Erstellt, verwaltet und publiziert wird die Internet-Präsenz 
mit dem XML-Content-Management-System Weblication 
GRID, welches neben allen Datenbankinhalten auch 
Design, Struktur und Navigation verwaltet. Das On-
line-Kundencenter wurde mit den Web-Services der 
Energielösung IS-E medienbruchfrei an die SQL-
Datenbank angebunden und schreibt Daten aus der 
Internet-Präsenz in die CRM-Anwendung.

Folgende Geschäftsfälle wurden realisiert und können 
durch die Kunden der Energie Seeland AG in Anspruch 
genommen werden:
• Registrierung/Neukunde
• Kundendaten verwalten
• Vertrags- und Rechnungseinsicht
• Verbrauchsübersicht
• Bestellung und Störungsmeldung
• Zählerstand- und Umzugsmeldung

Interessiert? Kontaktieren Sie unsere Webspezialisten 
(Telefon: 032 391 90 40; E-Mail: servicedesk@talus.ch) 
für weiterführende Informationen oder bei Fragen und/
oder Unklarheiten.

www.esag-lyss.ch 
Neue Internet-Präsenz mit Online-Kundencenter

Bereichsorientierte Startseite 
der neuen Internet-Präsenz mit 
neuer Bilderwelt und Farbpa-
lette gemäss CI/CD.

Vollintegriertes Online-
Kundencenter mit medien-

bruchfreier Integration in die 
bestehende Energielösung IS-E.
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Fotoimpressionen vom
Clubabend «Weihnachtsfest 2011», 2. Dezember 2011



EINLADUNGEN


