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Kunden=Magazin Xr. |

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Start

Ab sofort sind wir einsatzbereit! Nachdem wir in den letzten Tagen die wichtigsten Geréte in
Betrieb nehmen konnten, dirfen Sie ab heute, 3. Januar 1995, mit einer motivierten Tankred
Mannschaft rechnen. Wir werden wohl nicht ganz ausschliessen kdnnen, dass zwischendurch
einmal etwas schiefgeht. Vielleicht miissen Sie in der Startphase auch einmal mit einer kleinen
Verzégerung rechnen. Melden Sie uns bitte lhre Erfahrungen mit uns. Nur so kénnen wir uns
verbessern!

Wieso der Name Tankred AG

Wir werden immer wieder darauf angesprochen, wie und wieso wir auf den doch recht exo-
tisch klingenden Firmennamen gekommen sind und was er bedeutet. Als wir uns zum ersten
Mal zusammensetzten, um unser Projekt ,Firmengrindung” zu diskutieren, suchten wir einen
Codenamen fir unsere Schriftsticke. Da zu diesem Zeitpunkt H. Felber ein Geschichtsbuch
Uber die Normannen las, schlug er diesen Namen vor. Spéter gewdhnten wir uns so sehr an
den einmal gewihiten Namen, dass uns keine bessere Variante mehr einfiel. So einfach ist
das manchmal!

Tankred de Hauteville war ein unternehmungslustiger normannischer Adliger, der als Heerfuh-
rer mitentscheidend am ersten Kreuzzug ins heilige Land teilnahm. Der Name bedeutet in un-
sere heutige Sprache Ubersetzt ,denken und beraten®,

Unser Vertrag mit AT&T / Unsere Aktivitdten

Unsere mit AT&T abgeschlossene Vereinbarung sieht vor, dass die Tankred AG alle kommu-
nalen Verwaltungen der Kantone Bern, Solothurn (exkl. Dorneck und Thierstein), Freiburg
(deutschsprachiger Teil) und Wallis (deutschsprachiger Teil) exkiusiv betreut. Alle AT&T
Dienstleistungen und Produkte werden ausschliesslich von der Tankred AG als einzigem An-
sprechpartner fur alle Informatikfragen angeboten.

Wir werden ebenfalls die PC Aktivitaten von AT&T Direct Ubernehmen. In den n&chsten Tagen
werden wir gemeinsam mit den Vertretern lhrer Interessengemeinschaft attraktive und fur alle
Kunden gtiltige Vereinbarungen fur das PC-Geschéft diskutieren.

Weitere Tatigkeiten ausserhalb des definierten Gebiets und der Branche &ffentliche Verwal-
tungen sind nach Ricksprache mit AT&T ebenfalls mdglich. So unterstitzen wir zum Beispiel
auch Spitaler und Elektrizitatswerke in der ganzen Schweiz im Bereich Accounting.
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Grundsatze

« Als ein regional stark verankertes Unternehmen wollen wir gemeinsam mit unseren Kunden
mit einem ethisch einwandfreien Geschéaftsgebahren hochstehende Dienstleistungen er-
bringen und qualitativ hervorragende Produkte vertreiben.

e Offenheit und Ehrlichkeit im Umgang mit Kunden, Partnern und Lieferanten haben fur uns
absolute Prioritat.

« Wir wollen langfristig wachsen und regional neue Arbeitsplatze schaffen.

« Der Mitarbeiter als Mitinhaber unserer Firma soll sich entfalten kénnen und Spass an seiner
Tatigkeit haben. Nur so hat unser Kunde Freude an unseren Leistungen und ist auch bereit,
diese gerecht zu entschéadigen.

¢ Wir wollen im Rahmen unserer Méglichkeiten die Umwelt schonen und mit den begrenzten
Resourcen sorgfaltig umgehen.

So, wir glauben, dass war's fir die erste Ausgabe. Zuklnftig werden wir Sie auf diesem Weg
regelmassig Gber das Geschehen bei uns und auf dem Markt informieren. Nutzen Sie die
Maglichkeit, sich ebenfalls mit Beitrdgen oder Inseraten an lhre Kolleginnen zu wenden. Gerne
reservieren wir lhnen den daflr notwendigen Platz in unserem Magazin.

Mit freundlichen Griissen

Tankred AG
Dienstleistungen fur Verwaltungen

H. Felber
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Beschreibung der erbrachten Dienstleistung / Fakturierungsbeleg

Kunde: Ort:

Datum: Tankred Mitarbeiter:

Projekt: Applikation:

O Teilrechnung O Schlussrechnung QO Abonnement

Datum |fakturierbare Nicht belastbare | Bemerkungen (Lizenzen ausissen, spez.
Einheit (inkl. Reise) Einheit Konditionen, Uebernachtungsspesen, usw.)

Total

Tariftabelle 1995 exki. MWSt

Einheit Stundenansatz | Total Bemerkungen
a Einzelstunde Fr. 175.-
a 1/2 Tag Fr. 150.-- Fr. 750.--
a 1 Tag Fr. 140.- | Fr. 1'400.--
d Langzeitauftrag Fr. 130.--
a Abonnement Fr. 125.--
a

Beschreibung der Tatigkeit / Grundlage fiir Fakturatext / Begriindung wieso nicht belastbar

Lieber Kunde, wir danken lhnen herzlich fiir den soeben ausgefithiten Auftrag.
Bitte benoten Sie die erbrachte Dienstleistung. Ich bin:
G sehr zufrieden G zufrieden G es geht, so so lala O nicht zufrieden

4 Verbesserungsvorschiag:

Bitte diskutieren Sie dieses Formular mit unserem Mitarbeiter detailliert, denn damit anerkennen Sie eine
Fakturierung der erbrachten Dienstleistung an Sie! Nachtraglich kénnen unterschiedliche Beurteilungen
der geleisteten Dienste nie mehr so gut besprochen werden, wie unmittelbar nach dem beendeten
Einsatz. Sagen Sie uns ruhig auch, wenn Sie unzufrieden sind! Nur so kénnen wir uns verbesserm.

Datum: Unterschrift Kunde:

05.12.94 Heinz Felber Version 1
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Einladung zur Eroffnungsfeier

Am 27. Januar ist es soweit. Nachdem wir 4 Wochen Zeit hatten, alle Kartonschachtein zu
leeren und unsere Arbeitsplatze einzurichten, méchten wir lhnen anlésslich einer gematiichen
Feier unsere neue Firma vorstellen.

Es ist uns gelungen, gleichzeitig mit der offiziellen Einweihung unserer neuen Raumlichkeiten
Frau Claudia Caflisch fiur eine Vernissage lhrer neusten Radierungen, Gemadlde und
Skulpturen zu gewinnen.

Besuchen Sie uns am 27.1.95 ab 15.00 Uhr, geniessen Sie mit uns die Werke von Frau
Claudia Caflisch und informieren Sie sich Uber die Mdoglichkeiten lhres neuen Informatik-
Partners.

Wir freuen uns darauf, Sie personlich begriissen zu dirfen.
Mit freundlichen Grussen

Tankred AG
Dienstleistungen flr Verwgltungen

DN\ Y.

H. Felber

PS. Sollten Sie am 27.1.95 verhindert sein, kénnen Sie uns ebenfalls am 25. oder 26. Januar
ab 15.00 Uhr zu einem gemditlichen Umtrunk besuchen.

<

Anmeldetalon

0 Ja, ich komme am 27.1.95 zum Hauptanlass O Leider kann ich nicht kommen
O lch komme an einem Ausweichtermin am: O 25.1.95 O 26.1.95
Adresse / Teilnehmer: Unterschrift:

Bitte umgehend an uns zuriicksenden. Danke!
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Telefonverzeichnis

Tankred AG
Schwarz Gaby, Zentrale

Fax

Mitarbeiter
Aeschlimann Yvonne
Baumgartner Thomas
Bohm-Keller Gaby
Eggimann Matthias
Felber Heinz
Gennert Anton

Hanni Christoph
Heubi Hansjtrg
Hofer Alfred

Nyfeler Martin
Stettler Adrian

Walchli Jarg

Fernunterstiitzung
Modem ITX

Modem UNIX

032/82 90 90

032/82 90 95

Direktwabhl
032/82 90 08
032/82 90 07
032/82 90 13
032/82 90 10
032/82 90 12
032/82 90 05
032/82 90 06
032/82 90 02
032/82 90 01
032/82 90 09
032/82 90 04

032/82 90 03

032/82 90 92

032/82 90 93

Natel C
077/32 07 28

077/53 46 94

077/53 46 79
077/31 95 42
077153 46 78
077/31 06 27
077/32 12 06
077/32 02 56
077/31 0179

077/3115 21
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Ich habe zu wvergeben... / Ich suche...
(Die Seite fur den Kunden)
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Diese Seite stellen wir Ihnen zukinftig in allen Tankred-Journalen kostenlos fur lhre
Inserate zur Verfugung.
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Dieser Fax geht an:

Dienstleistungen fiir Verwaltungen

Person:

Fax-Nr.: 032 82 90 95

Absender:

Firma: Person:

Fax-Nr.: Tel.-Nr.:

Betrifft:

Wir sind: 0O gran vor Aerger O empért O erregt 0 unzufrieden O traurig
O Gberrascht O

O Wir sind mit den von der Tankred AG erbrachten Leistungen aus folgenden

Grunden nicht einverstanden:

O Damit wir mit den von der Tankred AG erbrachten Leistungen einverstanden
sind, mussen folgende Arbeiten noch erledigt werden:

O In obiger Angelegenheit machen wir folgenden Verbesserungsvorschiag:

Datum: Unterschrift:
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An alle Kunden ausserhalb unseres neu definierten Tatigkeitsgebiets

Sehr geehrte Damen, sehr geehrte Herren

Fir das uns im vergangenen Jahr entgegengebrachte Vertrauen und die zahlreichen interes-
santen Kontakte danken wir lhnen herzlich.

Praktisch die ganze Berner AT&T-Mannschaft wird ab dem 3. Januar 1995 in der Firma Tan-
kred AG tatig sein. Herr R. Bauer hat lhnen bereits die Liste mit den neu flr Sie zustdndigen
Mitarbeitern in Zurich zugestellt, da AT&T entschieden hat, Sie weiterhin selber zu betreuen
und nicht uns als Partner zu berlcksichtigen.

Wir sind Uberzeugt, dass ihre neuen Ansprechpartner diese Aufgabe gewissenhaft Gberneh-
men werden.

Sollten Sie mit dieser Neuzuteilung der Ansprechpartner nicht einverstanden sein und mit uns
weiterhin zusammenarbeiten wollen, ist dies geméass dem zwischen AT&T und uns abge-
schlossenen Softwarehaus-Vertrag jederzeit méglich. Der Wunsch fur eine solche Zusam-
menarbeit misste dann allerdings von lhnen an die AT&T formuliert werden.

Wir wirden uns Uber eine weitere Zusammenarbeit mit lhnen sehr freuen. Wenden Sie sich
jederzeit an uns, wenn wir Sie unterstitzen kénnen.

Mit freundlichen Grissen

Tankred AG
Dienstleistungen fur Verwaltungen

Im Namen der Mitarbeiter

.
2

L[ ( Mamw 7 /
Y. Aeschlimann A.Hofer

Beilage: Kunden-Magazin Nr. 1 der Tankred AG




