Rechenzentrum RIQ

IT-Outsourcing - Einfach. Sicher. Personllch

lhre IT in sicheren Handen!

Fir Verwaltungen, Energieversorger,
Schulen und Kirchgemeinden bieten
wir IT-Lésungen, die persdnlich betreut
und auf lhren Bedarf abgestimmt sind.

&RIO


http://talus.ch/rio

3 Grunde furs RIO

Georedundanz

lhre Daten sind doppelt gesichert: Seit 2016 betreiben wir eine geore-
dundante Infrastruktur mit NetApp-Metrocluster. Ein zweiter Standort
bei der DV Bern AG sorgt iiber getrennte Darkfibre-Verbindungen fir

maximale Ausfallsicherheit. )
Sicherheit & Zertifizierungen

Das RIO ist nach ISO 27001 zertifiziert - fir héchste Standards

in der IT-Sicherheit. Das SQS-Gitesiegel Good Priv@cy bestatigt
unseren sorgféltigen Umgang mit Daten. Ein laufendes Programm mit
BugBounty Switzerland und unser Notfallkonzept nach ISO 22301
sorgen zusdtzlich fir Stabilitét und Ausfallsicherheit.
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Vielseitigkeit

Gemeinsam mit starken Partnern bieten wir ein breites Spektrum an
Outsourcing-Lésungen. Unsere Angebote sind modular, flexibel und
auf die Bedirfisse lhrer Organisation abgestimmt — unabhéngig von
Grésse oder Komplexitét.



Was wir tun

Rechenzentrum, Integration, Organisation - Diese drei Begriffe stehen fir unser Versténdnis von IT-Outsourcing:
ganzheitlich, sicher und nah an unseren Kund:innen. Mit eigener georedundanter Infrastruktur direkt am Ge-
schéftssitz, integrierter Beratung und bewdhrten Softwarel&sungen bieten wir Verwaltungen, Schulen, Energie-
versorgern und Organisationen eine umfassende Betreuung.

Das bietet das RIO:

> [T-Outsourcing aus einer Hand - technisch, organisatorisch und beratend

> Ein Rechenzentrum mit hdchster Sicherheit und Standort Schweiz

> Klare Prozesse, zertifizierte Standards (ISO 27001, ISO 22301, Good Priv@cy, Cyber-Seal)
> Persdnlicher Support und transparente Kostenmodelle

Einfach. Sicher. Persénlich. Dafir steht RIO.
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Was das RIO
auszeichnet

Redundanzen in allen Bereichen
A' Nicht nur lhre Daten, auch die gesamte RIO-Infrastruktur ist mehrfach abgesichert.

Kritische Komponenten wie Stromversorgung, Steuerelemente und Kihlsysteme lau-
fen redundant - fiir maximale Betriebssicherheit. Auch im Notfall oder bei Arbeiten
im Homeoffice bleibt der Zugriff auf Ihre Anwendungen zuverléssig bestehen.

Backup & Disaster Recovery PV
Mit Veeam Cloud Connect sichern wir |hre lokale IT-Infrastruktur an einem zweiten A
Standort. Veeam for Microsoft 365 schiitzt lhre M365-Daten zuverléssig und er- o
méglicht eine schnelle Wiederherstellung im Ernstfall. So sind Sie auch bei Ausféllen

bestens geschitzt.

Sicherheitskonzepte

Auf Ihren Wunsch arbeiten wir fir Sie ein individuelles Sicherheitskonzept aus: Schutz
vor Hackerangriffen, Phishing-Attacken, Einschleusen von Malware, lickenlose Kon-
trolle von Netzwerkzugriffen, sichere Vernetzung von Standorten, Monitoring oder
Log-Management. Wir haben auf alles eine Antwort.
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Service & Support

L - |
Zu lhrer Outsourcing-Lésung bieten wir ergéinzende Dienstleistungen aus einer Hand. L /
Dazu gehéren ein zentraler Servicedesk, telefonischer und persénlicher Support, Ins-
truktionen vor Ort sowie die Entwicklung individueller Lésungen. Ein zentrales Ticket-

system unterstitzt die Abléufe und sorgt fir klare Nachvollziehbarkeit.

o J




Weitere RIO
Starken

Skalierbarkeit

Ob Full-Outsourcing oder die Auslagerung einzelner IT-Bereiche — unser Rechen-
zentrum bietet beides. Wir besprechen mit lhnen das Vorgehen und erarbeiten
gemeinsam eine Lésung, die optimal auf lhre Organisation und deren Entwicklung
abgestimmt ist.
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GreenIT o )
Wir legen grossen Wert auf umwelt- und ressourcenschonenden Betrieb des RIO. % v

Eine Freecooling-Anlage, Server- und Storage-Virtualisierung sowie eine Photovol- ,——\<"
taik-Anlage auf dem Dach unterstiitzen uns dabei. Das gesamte Rechenzentrum wird -

zu 100% mit erneuerbarem Strom aus Wasser, Sonne und Wind betrieben.
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¢ System Management

. Das System Management ist zentral fir den reibungslosen Betrieb des RIO. Unsere
Spezialistinnen tberwachen alle Prozesse, halten die Systeme aktuell und setzen
5 dabei auf Lésungen fiir Log-Management, Monitoring und Alarmierung.
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Software as a Service 1 -
Viele von uns vertriebene Softwareldsungen wie Abacus oder die CMI Lésungsplatt- aall ”
\

form kénnen Sie direkt als Service im RIO nutzen. Wir kimmern uns um die gesamte
IT Administration, damit Sie ohne zusétzlichen Aufwand arbeiten kénnen.
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Impressionen

Ein Rechenzentrum ist oft abstrakt und schwer vorstellbar — wir machen es fir Sie
greifbarl Werfen Sie einen Blick hinter die Kulissen unseres Rechenzentrums und
entdecken Sie unsere hochmoderne Infrastruktur. Vielleicht wird das RIO schon

bald das perfekte Zuhause fir Ihre Daten.
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Talus Informatik AG

Stickirain 10
3266 Wiler bei Seedorf
+41 32 391 Q0 Q0

servicedesk@talus.ch

talus.ch/rio
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Einfach. Sicher. Personlich.


https://youtu.be/qBWbkSBGTt8
http://talus.ch/rio
https://www.facebook.com/talusinformatik
https://www.instagram.com/talus_informatik/
https://www.linkedin.com/company/8362876/admin/

