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Abstimmungen/Wahlen | e-Voting

Fehler Export Stimmberechtigte mit eCH0045 V4.0 Schlüssel EN-118800

Anwendung Desktop

Beim Exportieren von e-Voter mit dem Standard eCH0045 V4.0 gibt es Fehler, wenn Urnenkreise verwendet werden.Beschreibung

Lösung Der Standardexport eCH0045 V4.0 funktioniert auch mit Urnenkreisen

Aktivitäten

Reihenfolge Thema, Aktion, Ergebnis Schlüssel EN-120013

Anwendung Desktop | Mobile

In der Teilanwendung "Aktivitätsthemen" können Thema, Aktion und Ergebnis parametriert werden. Dabei kann die Reihenfolge
der Aktionen und Ergebnisse pro Thema definiert werden.

Diese Reihenfolge wird auf den Aktivitäten weder in der Anwendung noch im Mobile App berücksichtigt.

Beschreibung

Lösung Aktionen und Ergebnisse werden in der definierten Reihenfolge angezeigt. Ist keine Reihenfolge definiert, erfolgt die Sortierung
alphabetisch.

Anlagen | Produktionsanlagen

Widgets Überschussenergie der Anlagen - Ermittlung berücksichtigt die Formel nicht Schlüssel EN-119359

Anwendung Desktop

Bei den Widgets für die Überschussenergie
- Überschussenergie der Anlagen mit Eigenverbrauch
- Überschussenergie der Anlagen mit Zusammenschlüsse zum Eigenverbrauch (ZEV)
- Überschussenergie der Anlagen mit Zusammenschlüsse zum Eigenverbrauch (ZEV) im freien Markt
werden die Formeln (z.B. Ermittlung Hochtarif und Niedertarif für die Berechnung vom Einheitstarif) der Energie nicht
berücksichtigt.

Beschreibung

Lösung Die Formeln werden für die Ermittlung der Überschussenergie bei den Widgets der Anlagen auch berücksichtigt.

Widgets für Stromerzeugungsanlage ohne Eigenverbrauch Schlüssel EN-119373

Anwendung Desktop

Für die Erhebung für das BFE müssen auch der Bestand, die Überschussenergie und die Leistung der Anlagen ohne
Eigenverbrauch geliefert werden.

Beschreibung

Lösung Es werden die folgende Widgets zur Verfügung gestellt.
- Bestand der Anlagen ohne Eigenverbrauch
- Überschussenergie der Anlagen ohne Eigenverbrauch
- Leistung der Anlagen ohne Eigenverbrauch

Widget für Stromerzeugungsanlage betreffend ZEV anpassen Schlüssel EN-119387

Anwendung Desktop

Bei den folgenden Widgets müssen die Anlagen mit der Nutzung "Zusammenschlüsse zum Eigenverbrauch (ZEV)" für die
Erhebung BFE nicht mehr berücksichtigt werden.
- Leistung der Anlagen mit Eigenverbrauch
- Überschussenergie der Anlagen mit Eigenverbrauch
- Bestand der Anlagen mit Eigenverbrauch

Beschreibung

Lösung Die erwähnte Widgets wurde angepasst, so dass die Anlagen mit der Nutzung  "Zusammenschlüsse zum Eigenverbrauch (ZEV)"
bei der Ermittlung der Zahlen nicht mehr berücksichtigt werden.

Auftrag erfassen/erteilen/erledigen

Subreport 272 Auftrag_Geraete ist nicht übersetzt Schlüssel EN-118651

Anwendung Desktop

Der Subreport "272 Auftrag_Geraete" wird nicht in Fremdsprachen übersetzt.Beschreibung

Lösung Der Subreport "272 Auftrag_Geraete" wird übersetzt.
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Auswertungen | Reporte

Auswertungen ohne Datenquellen Schlüssel EN-119968

Es bestehen Reporte, welche keine Datenquellen zugewiesen sind (Word, Excel oder Excel Export mit Workflow).
Ist einem Report keine Datenquelle zugeordnet, wird in gewissen Fällen diese für die Auswahl nicht ermittelt.

Beschreibung

Lösung Die Reporte werden in jedem Fall korrekt ermittelt und angezeigt.

Automatische Zählerprozesse | Automatische Aufträge

Beim Messdatenimport ohne Auftrag eine vorab angelegte Auftragsposition erledigen Schlüssel EN-119881

Anwendung Desktop

Bei Messdatenimporten ohne Auftrag (in der xml-Datei gibt es keine Auftrag-Id) kann beim Import automatisch ein
Auftrag/Auftragstapel angelegt werden. Wenn Auftragspositionen für die betroffenen Gerätestandorte bereits existieren, sollten
diese Positionen erledigt werden, anstatt dass ein neuer Auftrag angelegt wird.

Beschreibung

Lösung Vorab angelegte Auftragspositionen werden bei Messdatenimport ohne Auftragstapel korrekt zugewiesen, falls diese Option mit
Parameter "Auftrag autom. erstellen/zuweisen" auf den Jobdefinitions-Positionen vom Zählerdatenaustausch eingeschaltet ist.
Hinweis: Die Auftragspositionen können vorab mit "Automatisierte Aufträge" erstellt werden. So kann die Vollständigkeit des
Messdatenimports überwacht werden.

Automatische Zählerprozesse | Gerätewechsel

Deinstallations-Datum immer korrekt Schlüssel EN-107828

Anwendung Desktop | Mobile

Wenn in der "innosolv Mobile App" bis in die Auftragsposition (z.B. Deinstallations-Schritt) eingetaucht und etwas verändert wird,
dann wird das Deinstallationsdatum in der Offline-DB zwischengespeichert. Falls die tatsächliche Deinstallation erst einige Tage
später erfolgt, wird dieses Datum nicht mehr aktualisiert.

Beschreibung

Lösung Stimmt das Wechseldatum nicht mit dem Tagesdatum überein zum Zeitpunkt wenn der Status "Abgeschlossen" erreicht wird, so
wird nachgefragt, ob das Datum wirklich korrekt ist.

Gerätewechsel: Zusätze mutierbar Schlüssel EN-113581

Anwendung Mobile

Die Zusätze beim Gerätewechsel sollten mutierbar sein.Beschreibung

Lösung Die Zusätze beim Gerätewechsel können mutiert werden. Auch offline.
Bei der Deinstallation und bei der Neu- oder Ersatzinstallation können die Zusätze von Gerät, Gerätestandort und Installation vom
Monteur mutiert werden.

Erfolgreiche Datenübertragung beim mobilen Gerätewechsel prüfen Schlüssel EN-117580

Anwendung Mobile

Es muss geprüft werden, dass die Übermittlung der Daten zum mobilen Webservice (bis in die Schnittstellen-Tabellen vom SQL-
Server) auch korrekt abgelaufen ist, bevor die Auftragspositionen mobilseitig auf den Status "Übermittelt" gesetzt werden.

Beschreibung

Lösung Nach dem erfolgreichen Ablegen der Daten in die Schnittstellentabellen sendet der Webservice einen Bestätigungscode basierend
auf den empfangenen Auftragspositionen zurück. Dieser Code wird in der App zur Validierung der erfolgreichen Übermittlung
benutzt.

Fehlende Mapping-Konfiguration in "innosolv Mobile App" Version 2021.1 Schlüssel EN-121139

Anwendung Mobile

Eine Übermittlung der erfassten Gerätewechseldaten mit der "innosolv Mobile App" Version 2021.1 ist über die API's 2020.07 und
2020.08 nicht möglich und es erscheint ein Mapping-Fehler. Diese Konstellation tritt nur auf, wenn SP 2020.07 oder 2020.08
serverseitig installiert ist und die App in Version 2021.1 benutzt wird.

Beschreibung

Lösung Ab "innosolv Mobile App" Version 2021.2 funktioniert der Gerätewechsel auch für die Api-Versionen 2020.07 und 2020.08
fehlerfrei.
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Automatische Zählerprozesse | Gerätewechsel

Reporte von Auftrag pro Gerätestandort-Objekt aufrufen Schlüssel EN-95596

Anwendung Mobile

In der "innosolv Mobile App" kann z.B. der Report "Installation/Deinstallation" aktuell für den ganzen Auftragsstapel aufgerufen
werden. Für den Monteur wäre es aber hilfreich, wenn er Reporte auch für einen einzelnes Gerätestandort-Objekt aufrufen
könnte. Somit könnte er sich einen schnellen Überblick über die Situation vor Ort erschaffen.

Beschreibung

Lösung Der Report "Installation/Deinstallation" kann in der "innosolv Mobile App" auch pro Gerätestandort-Objekt aufgerufen werden.

Automatische Zählerprozesse | MDM-Connector

Anpassung Standardverhalten <actualReadings> für System "Encontrol ESL-EVU" Schlüssel EN-120444

Anwendung Desktop

MDM-Connector kann über Auftrag oder Adhoc aus der Teilanwendung 'Messung/Installation' angestossen werden.
Der Termin <targetDate> ist beim Auftrag der Auftragstermin und bei der Adhoc-Abfrage das Tagesdatum.
Bisheriges Standardverhalten:
<actualReadings> 0, wenn der Termin der letzte Tag des Monats ist.
<actualReadings> 1, wenn der Termin nicht der letzte Tag des Monats ist.

Beschreibung

Lösung Für das System "Encontrol - ESL-EVU - Zählerdaten / Automatisierte Zählerprozesse / MDM-Connector" gilt neu als
Standardverhalten:
<actualReadings> 0, wenn über Auftrag angestossen
<actualReadings> 1, wenn Adhoc angestossen

Timeout pro Auftragsposition Schlüssel EN-121039

Anwendung Desktop

Mit EN-108782 wurde in SP2020.05 geändert, dass der Timeout auf den Positionen "MDM-Connector" in der Jobdefinition
"Automatisierte Zählerprozesse" für Werte < 500 pro Auftragsposition gilt.
Der Standardwert ist aber immer noch 3600.

Beschreibung

Lösung Der Standardwert wird auf 100 geändert. Somit wird standardmässig ein Gesamt-Timeout anhand der Anzahl Auftragspositionen
errechnet.
Individuelle Übersteuerungen für den Parameter "Timeout" behalten den Wert.

Anpassung Standardverhalten <actualReadings> für System "GIAG Siloveda" Schlüssel EN-121083

MDM-Connector kann über Auftrag oder Adhoc aus der Teilanwendung 'Messung/Installation' angestossen werden.
Der Termin <targetDate> ist beim Auftrag der Auftragstermin und bei der Adhoc-Abfrage das Tagesdatum.
Bisheriges Standardverhalten:
<actualReadings> 0, wenn der Termin der letzte Tag des Monats ist.
<actualReadings> 1, wenn der Termin nicht der letzte Tag des Monats ist.

Beschreibung

Lösung Für das System "GIAG Siloveda - Zählerdaten / Automatisierte Zählerprozesse / MDM-Connector" gilt neu als Standardverhalten:
<actualReadings> 0, wenn über Auftrag angestossen
<actualReadings> 1, wenn Adhoc angestossen

Dashboards

Standard-Dashboards für Mobile App Schlüssel EN-112421

Anwendung Mobile

Seit Release 2020 stehen Dashboards in der mobile App zur Verfügung. Es besteht noch kein Standard-Dashboard.Beschreibung

Lösung Es wird neu ein Standard-Dashboard für die Mobile App ausgeliefert. Das Dashboard bietet den gleichen Umfang wie das
Standard-Dashboard für die Desktop-Anwendung.
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Datenquellen

Optimierungen XML-basierter Datenquellen Schlüssel EN-118156

Anwendung Desktop

Über die bisherige Implementierung der XML-basierten Datenquellen können nur XML-Dateien mit einer geringen Komplexität
verarbeitet werden. Um die Möglichkeiten der Massenbearbeitung optimal ausnutzen zu können, müssen diese Datenquellen
optimiert und erweitert werden.

Beschreibung

Lösung Neu können Werte von verschiedensten Element-Ebenen für die Datenquelle ermittelt werden.

Dokumente

Integration ELO: Keine Berechtigung für Dokumentsynchronisation wenn Benutzer keine
Schreibrechte hat

Schlüssel EN-103111

Anwendung Desktop

Neue Dokumentversionen werden aus dem ELO in innosolv synchronisiert. Hat der Benutzer nur Leserechte auf Dokumente, wird
eine Fehlermeldung angezeigt, dass keine Berechtigungen existieren für das Erstellen einer neuen Dokumentversion.

Beschreibung

Lösung Die Synchronisierung der Dokumente funktioniert auch nur mit Leseberechtigungen.

Performance beim prüfen von Dateipfäden mit FileDocumentService Schlüssel EN-112386

Das FileDocumentService-DMS prüft beim innoappserver-Start, ob alle Dokumente im richtigen Verzeichnis abgelegt sind. Dafür
werden alle Dokumente aus der Dokument-Tabelle geprüft, auch diese, welche eigentlich in der Datenbank abgelegt wurden
(DatabaseDocumentService). Ist ein Pfad nicht vorhanden, dauert die Prüfung des Dokumentpfades sehr lange. Bei vielen
Dokumenten dauert der innoappserver-Start dadurch so lange, dass der Dienst nicht mehr innerhalb des Dienste-Timeouts von
Windows gestartet werden kann. Es entstehen dadurch Fehlermeldungen beim Start des innoappservers.

Beschreibung

Lösung Die Performance für die Prüfung wurde verbessert.

Dokument bearbeiten - Objektverweis Fehlermeldung Schlüssel EN-116771

Es wird ein Word Dokument mit Speichermodus "Nur aktuelle Version" hinterlegt. Falls für den Dokument Typ ".docx" die
Dokumentvorschau deaktiviert ist, erscheint beim Klicken auf Bearbeiten des Dokumentes ein Objektverweis-Fehler.

Beschreibung

Lösung Das Dokument kann fehlerfrei bearbeitet werden.

Integration ELO: Synchronisation bricht bei Fehler ab Schlüssel EN-118631

Diejenigen Dokumente, die nicht durch den innosolv Client im ELO gespeichert wurden, werden automatisch synchronisiert. Nach
der Synchronisierung wird das Index-Feld "TStatus" auf den Wert "BEARBEITET" gesetzt. Sollte dies aus irgendeinem Grund
fehlschlagen (z.B. Dokument ist ausgecheckt), bricht die Synchronisation komplett ab. Alle anderen Dokumente werden ebenfalls
nicht synchronisiert.

Beschreibung

Lösung Im beschriebenen Fall bricht die Synchronisierung nicht komplett ab. Lediglich das einzelne Dokument wird nicht synchronisiert.

Integration Acta Nova: Unterstützung SSL Schlüssel EN-118763

Anwendung Desktop

Aktuell kann der Zugriff auf die ActaNova-Webservices nicht verschlüsselt werden.Beschreibung

Lösung Über die Konfiguration in der isagcfg.xml (ActaNovaWebserviceUrl) kann der Zugriff auf die ActaNova-Webservices verschlüsselt
erfolgen.

DMS-PlugIn: Optimierung der Auslesung des QR-Codes Schlüssel EN-120716

Der QR-Code auf PDF-Dokumenten wird aktuell mit einer Komponente ausgelesen, die nicht auf Qualität sondern auf Leistung
ausgelegt ist. Der QR-Code wird zwar schnell und ressourcenschonend ausgelesen, aber die Erfolgsquote ist schlechter als bei
anderen Komponenten.

Beschreibung

Lösung Neu wird diejenige Komponente verwendet, die zwar mehr Ressourcen braucht, aber den QR-Code auch verlässlicher auslesen
kann.
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Dokumente

DMS ELO - Dokumentenlink Rechnungen Schlüssel EN-93483

Anwendung Desktop

Mit der Schnittstelle zu ELO werden die Dokumente über die Links verschiedenen Referenzen zugewiesen.
Unter anderem werden als Referenzen alle Verträge der Sammelrechnung ermittelt.
Dies auch, wenn der Vertrag längst nicht mehr gültig ist - bloss weil er sich in der Sammelrechnung befindet. In der Rechnung
selber befindet sich keine Tarifposition aus dem entsprechenden Vertrag.

Das Rechnungsdokument sollte nur dann in dem entsprechenden Vertrag abgelegt werden, wenn eine Position der Rechnung aus
dem entsprechenden Vertrag erstellt wurde.

Beschreibung

Lösung Es werden nur noch Vertrags-Ids zurückgegeben, die mind. eine Position auf der Rechnung haben.

Einmalrechnungen

Einmalrechnung "Neu mit Vorlage" Schlüssel EN-120036

Anwendung Desktop

Beim Kopieren einer Einmalrechnung via Neu mit Vorlage erscheint eine Fehlermeldung, sobald die Kontierungen von den
Kontierungen auf der Tarifposition abweichen.

Beschreibung

Lösung Eine Einmalrechnung kann kopiert werden, auch wenn individuelle Konten angegeben sind, solange die Konten aktiv sind. Ist eines
der zu kopierenden Konten inaktiv erscheint eine Fehlermeldung und die Rechnung kann nicht kopiert werden.

Einwohner

Sorgerecht im Datenbereich "Beziehungen" Schlüssel EN-117902

Anwendung Mobile

In der innosolv App ist bei Einwohner-Kontakten der Datenbereich "Beziehungen" ersichtlich. Hier werden Eltern, Partner oder
Partnerin und Kinder angezeigt. Bei den Kindern fehlt das Sorgerecht.

Beschreibung

Lösung Bei Kindern wird das Sorgerecht ebenfalls angezeigt.

Kontaktperson/Adresse aus Geschäftsfall 'Auskunft' erfassen ergibt Fehler Schlüssel EN-118640

Anwendung Desktop

Im Geschäftsfall 'Auskunft' ist es via Kontextmenü möglich, für den Anfragesteller eine neue Kontaktperson/Adresse zu erstellen.
Beim Speichern dieser neuen Kontaktperson/Adresse erscheint jedoch ein Fehler.

Beschreibung

Lösung Neue Kontaktpersonen und Adressen können auch aus dem Geschäftsfall 'Auskunft' erfasst werden.

Anpassung Aufenthaltsadresse auf dem Heimatausweis Schlüssel EN-118823

Anwendung Desktop

Die Nebenwohnsitzgemeinde meldet eine neue Aufenthaltsadresse.
Beim bestehenden Ausweis "NL-Bescheinigung für auswärt. Aufenthalt" kann die neue Aufenthaltsadresse nicht ausgewählt
werden.

Beschreibung

Lösung Die neue Adresse kann auf dem Ausweis "NL-Bescheinigung für auswärt. Aufenthalt" per Datenkorrektur erfasst werden.

eAuskunft - Manuelle Verarbeitung funktioniert nicht Schlüssel EN-118867

Anwendung Desktop

Es wird eine eAdressauskunft bestellt. Die Verarbeitung für den entsprechenden Anfragesteller ist nicht auf automatisch gestellt.
Der Anfragesteller erhält keine Benachrichtigung.

Beschreibung

Lösung Die Bestellung funktioniert fehlerfrei.
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Einwohner

Mutationsformulare AG - Korrekturen Schlüssel EN-119086

Anwendung Desktop

Die Mutationsformulare im Kanton AG wurden aktualisiert. Dabei wurden folgende Fehler festgestellt:
- Mutationen: Bei der Geburt wird bei den Eltern die Zemis-Nr. nicht formatiert
- Ersteinreise: Das Datum der Einreise in die CH entspricht fälschlicherweise dem "Gültig bis"-Datum des Reisepasses.

Beschreibung

Lösung Die Formulare werden angepasst.

Schnittstelle Citysoft Schlüssel EN-119630

Anwendung Desktop

Die Fallverwaltung-Software für das Sozialamt Citysoft soll an innosolvcity angebunden werden.Beschreibung

Lösung Es steht ein neuer Webservice "GetEinwohnerCitysoft" zur Verfügung. Damit werden für einen Einwohner die benötigten Daten
geliefert. Als Inputparameter muss die ID_Subjekt übergeben werden.

ISO-Ländercode bei Kosovo Schlüssel EN-119800

Im Wertebereich "System.Nation" kann beim Parameter 4 manuell ein ISO-Ländercode hinzugefügt werden. Dieser Parameter
wird beim Nationenimport jedoch wieder überschrieben, damit das Nationenverzeichnis gemäss der offiziellen Liste geführt ist.
Der Staat Kosovo erhielt bis jetzt noch kein ISO-Code. Dennoch gibt es den inoffiziellen Code "XK". Er wird aber durch den
Nationenimport wieder entfernt.

Beschreibung

Lösung Der Parameter 4 wird im Nationenimport nur dann überschrieben, wenn dieser in der Nomenklatur nicht leer ist. Im Falle von
Kosovo bedeutet dies, dass der ISO-Code geführt werden kann und im Falle eines offiziellen ISO-Codes mit diesem überschrieben
wird.

SASIS - neuer VekaQuestioner Schlüssel EN-119835

Anwendung Desktop

Der Standard Anfragesteller vom SASIS-Webservice zur Abfrage der Krankenversicherung ändert von "VSED" zu "VSED-
Innosolv".
Der Anfragesteller muss im Zeitraum vom 16. März 2021 bis Ende April 2021 umgestellt werden.

Beschreibung

Lösung Die Beschreibung in der Adminhelp wird angepasst.

Aufbereitung innosolvCube - Status von Grenzgängern ohne Aufenthalt mit Unterkategorie wird
nicht ermittelt

Schlüssel EN-120884

Anwendung Desktop

Es wird ein Einwohner mit Status "Grenzgänger ohne Aufenthalt" und einer Unterkategorie erfasst. Die nächtliche Cube-
Aufbereitung schlägt fehl, weil kein Status ermittelt werden kann.

Beschreibung

Lösung Die Aufbereitung funktioniert fehlerfrei.

Einwohner | Elektronische Meldeprozesse

Kanton VD - ZEMIS-Nr. wird falsch vorbelegt Schlüssel EN-118416

Anwendung Desktop

Im Kanton VD werden diverse Personen-Ids ausgetauscht. Bei einer elektronischen Meldung "Wechsel Ausländerbewilligung" wird
jeweils die ZEMIS-Nr. von der Meldung gelesen. Im Kanton VD wird jedoch die kantonale Personen-Id als ZEMIS-Nr selektiert.

Beschreibung

Lösung Die ZEMIS-Nr. wird korrekt aus der elektronischen Meldung gelesen und mit 0 ergänzt.

Export Meldung an Haupt- oder Nebenwohnsitzgemeinden für Liechtenstein unterdrücken Schlüssel EN-118431

Anwendung Desktop

Bei Personen von Liechtenstein werden Meldungen an Hauptwohnsitzgemeinden versandt. Diese Meldungen können jedoch nicht
exportiert werden und bleiben im Status "Fehler" liegen.

Beschreibung

Lösung Die Meldungen an Hauptwohnsitzgemeinde sowie Nebenwohnsitzgemeinde erfolgt nur bei Gemeinden innerhalb der Schweiz.
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Einwohner | Elektronische Meldeprozesse

Fehler beim Import einer Adoption Schlüssel EN-118525

Die elektronische Meldung der Adoption enthält das Element "NameofParentAtEvent". Das eCH-Plugin kann dieses Element nicht
fehlerfrei verarbeiten. Der Import wird abgebrochen.

Beschreibung

Lösung Der Import einer Adoption funktioniert auch mit dem Element "NameofParentAtEvent" fehlerfrei.

Sedex-Empfänger Abgleich AHVN13 Schlüssel EN-120404

Anwendung Desktop

Die Sedex-Empfängeradresse für den asynchronen Abgleich AHVN13 mit ZAS/UPI ändert von "3-CH-3" auf "3-CH-24".

Der neue Empfänger "3-CH-24" kann ab 25.03.2020 verwendet werden. Der alte Empfänger "3-CH-3" kann als Übergangsfrist bis
Februar 2022 adressiert werden.

Beschreibung

Lösung Der Sedex-Empfänger der Jobdefinition 46 / 3 "Export Abgleich AHVN13" wird von 3-CH-3 auf 3-CH-24 geändert.

Einwohner | Elektronische Meldeprozesse | kPP

Wegzugsdatum bei verstorbenen Einwohnern Schlüssel EN-119547

Anwendung Desktop

Bei einem verstorbenen Einwohner, welcher in einem Heim ausserhalb der Gemeinde war, wird das Rückgabedatum beim
Aufenthaltsausweis eingetragen. Dabei wird eine "Datenkorrektur Ausweis" für die Auflösung des auswärtigen Aufenthalts
erstellt und als correctReporting an die kPP gemeldet. Bei dieser Meldung fehlt das Wegzugsdatum, welches gemäss
Merkmalskatalog gleich dem Todesdatum/Verschollendatum sein muss. Dadurch ist der Einwohner auf der kPP fälschlicherweise
wieder aktiv.

Beschreibung

Lösung Bei verstorbenen oder verschollenen Einwohnern wird bei der Meldung correctReporting das Wegzugsdatum exportiert.

Einwohner | Elektronische Meldeprozesse | Zemis

Meldung Zemis im Kt. VD - Quittung wird an Zemis versendet Schlüssel EN-119409

Anwendung Desktop

Im Kanton VD verlangt der Kanton, dass bei Meldungen vom Kanton eine Quittung an RCPers zurückgesendet wird. Wenn die
Meldung von Zemis nicht über RCPers sondern direkt von Zemis an die Gemeinde übermittelt wird, so wird die Quittung
fälschlicherweise an Zemis gesendet. Das führt bei Zemis zu Problemen.

Beschreibung

Lösung Bei den Zemis Meldungen mit V3.0 werden die Quittungen nur an RCPers übermittelt, wenn der Absender auch der Kanton VD ist.

Einwohner | Statistik

Einwohnerstatistik - Fehler beim Aufbereiten der französischen Version Schlüssel EN-118979

Anwendung Desktop

Die Einwohnerstatistik in der französischen Version wird aufbereitet. Fälschlicherweise wird standardmässig das Tabellenblatt
"Sofortstatistik" geöffnet. Das führt zu einem Laufzeitfehler.

Beschreibung

Lösung Es wird das Tabellenblatt "Statistik aufbereiten" geöffnet. Die Statistik kann fehlerfrei aufbereitet werden.
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Einwohner | Steuern Schnittstellen

nest Steuern - Anpassungen Views und Prozeduren Schlüssel EN-119278

Die Anbindung von nest-Steuern erfolgt über spezielle Views "VR_Steuern_Xy" in der Datenbank Schnittstelle. Folgende Zugriffe
werden noch auf die produktive Datenbanken Einwohner und Basis gemacht. Diese Abfragen funktionieren mit dem innosolv-
Release 2021 und der Zusammenlegung der Datenbanken nicht mehr.

Beschreibung

Lösung Diverse Anpassungen und Erweiterungen an Views und Prozeduren:
Eigentum_Steuern_PU
Subjekt_Steuern_PU
VR_Steuern_GebietWork
VR_Steuern_GesamtUebersichtWork
VR_Steuern_Standort
VR_Steuern_Subjektzuord
VR_Steuern_Orgeinheit
VR_Steuern_AnwendrechtZuord
VR_Steuern_AnwendobjektZuord
VR_Steuern_Subadresse
VR_Steuern_Sperre
VR_Steuern_Mutationpos
VR_Steuern_Kunde_Objekte
SWSystem_Steuern_PU

E-Rechnung

Prozessbeschreibung E-Rechnung Registrierung Schlüssel EN-115286

Anwendung Desktop

Der Prozess der E-Rechnungsregistrierung ist in der Onlinehelp nicht beschrieben.Beschreibung

Lösung In der Onlinehelp ist der Prozess der E-Rechnung Registrierung beschrieben.

Feld QR_Betrag Anpassung Darstellung Schlüssel EN-117740

Anwendung Desktop

Das Feld QR_Betrag aus der View VR_RechkopfErweitert wird als varchar dem ISAG Report übergeben. Ist der Betrag jedoch >
1000, so können die Tausenderstriche nicht angezeigt werden.

Beschreibung

Lösung Ein QR_Betrag über 1000 CHF wird mit Leerzeichen als Tausenderstriche dargestellt.

Null Abfragen in Cases der Prozedur EBPPAbadoc_PF anpassen Schlüssel EN-118183

Anwendung Desktop

Seit der Umstellung auf SQL Server 2012 funktionieren Null-Abfragen bei Cases nicht. In der Prozedur EBPPAbadoc_PF gibt es
noch solche Abfragen, welche aktuell zu Fehlern führen, wenn SQL Server Einstellungen nicht korrekt eingestellt sind.

Beschreibung

Lösung In der Prozedur EBPPAbadoc_PF wurden die Null-Abfragen in Cases nach dem neuesten Standard umformuliert.

E-Rechnung | Elektronischer Rechnungsversand | ABANet

Abacus Teilnehmernummer für Rechnungssteller bei B2B Schlüssel EN-117011

Bis vor kurzem verwendete Abacus eigene Teilnehmernummern (4109xxx) nur für den internen Versand.
Neu verwendet Abacus diese auch als Teilnehmernummer für den Rechnungssteller beim B2B-Versand an PostFinance und
Paynet.
Die 4109xxx Teilnehmernummer kann aber nicht bei den Netzwerken Paynet und PostFinance erfasst werden. Das wird aktuell
durch die Prüfung des korrekten Präfixes (4101 bei Paynet und 4110 bei PostFinance) verhindert.

Beschreibung

Lösung Die Prüfung des Präfixes für die Netzwerke Paynet, PostFinance, AbaNet und Conextrade werden entsprechend entfernt.
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ERP Integration | Abacus

Freigabe Abacus 2021 Schlüssel EN-116975

Freigabe der innosolv Schnittstellen Adresse, Beleg (Debi/Kredi), AbaNotify Trigger, Lupenfunktionen und Dokument Dossier im
Einsatz mit Abacus 2021.

Beschreibung

Lösung Abacus 2021 wird für den Einsatz mit innosolv Release 2019 und Release 2020 freigegeben.

ERP Integration | Abacus | Adressen

Parametrierung der Priorität bei der Ermittlung der Kommunikation.Lokation Schlüssel EN-117638

Die Ermittlung der Priorität der Kommunikation.Lokation bei der Integration eines Kommunikationseintrag ist fix vorgebenen.

Bei einer natürlichen Person gilt folgende Priorität bei der Ermittung der Lokation:
1.) "Privat", 2.) "Keine Lokation", 3.) "Geschäft direkt", 4.) "Geschäft Zentrale", 5.) "individuelle Lokation"

Bei einer nicht natürlichen Person gilt folgende Priorität bei der Ermittung der Lokation:
1.) "Geschäft direkt", 2.) "Geschäft Zentrale", 3.) "Keine Lokation", 4.) "individuelle Lokation"

Je nach Ausgangslage gibt es mit der aktuellen Ermittlung Probleme mit dem Datenschutz und / oder den internen Richtlinien bei
einer Gemeinde .

Zum Beispiel soll im Abacus SVM (Service und Vertragsmanagment) die private Telefonnummer des Installateur nicht sichtbar
sein.

Beschreibung

Lösung Über eine Zuordnungstabelle werden die Einträge des Wertebereich "Kommunikation.Lokation" mit der Priorität für die
Integration in Abacus verknüpft. Für natürliche und nicht natürliche Personen können unterschiedliche Zuordnungen erfasst
werden. Die bisher fixe Priorität wird als Standardzuordnung ausgeliefert. Eine Anpassung ist nur nötig, wenn der Standard
verändert werden soll.

ERP Integration | Dynamics Nav | Offline

Navision_Debitor_PF Prozedur Ermittlung Ort angepasst Schlüssel EN-117080

Anwendung Desktop

Bei der Ermittlung der Orte in der Prozedur Navision_Debitor_PF gibt es einen Fehler wenn Orte vorhanden sind, die länger als 30
Zeichen sind.

Beschreibung

Lösung Bei der Ermittlung der Orte werden nur die ersten 30 Zeichen berücksichtigt.

Fakturierung

Optimierung Ermittlungen Einzelsatz-Dashboard Vertrag Schlüssel EN-117409

Der Kunde meldete nach der Installation von Rel. 2020 Performanceprobleme im täglichen Betrieb. Dabei wurde festgestellt, dass
sich die Performanceprobleme bei deaktivierten Einzelsatzdashboards verringerten.

Beschreibung

Lösung Die Ermittlungen für die Darstellung der Informationen auf dem Einzelsatz-Dashboard des Vertrages sind optimiert.

Gewichteter Verbrauch falsch berechnet Schlüssel EN-119366

Anwendung Desktop

Der gewichtete Verbrauch (aufgrund einer Preisänderung) wird nicht korrekt berechnet wurde. Der Fehler tritt im
Zusammenhang mit Installations-/Aktivierungsmesswerten auf, die gewichtet werden müssen.

Beschreibung

Lösung Der gewichtete Verbrauch ist korrekt, auch wenn es sich beim Messwert um einen Installations-/Aktivierungsmesswert handelt.

Gewichteter Verbrauch ist zu hoch Schlüssel EN-119380

Anwendung Desktop

Der Verbrauch wird nicht korrekt gewichtet, wenn es sich beim zu gewichtenden Messwert um einen Installationsmesswert
handelt.

Beschreibung

Lösung Die Gewichtung eines Installationsmesswertes ist in jedem Fall korrekt.
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Fakturierung

Feld "Bezeichnung" in "FindKostenMengenFilterWerte" zu kurz Schlüssel EN-119501

Anwendung Desktop

Das Feld "Bezeichnung" in "FindKostenMengenFilterWerte" wird nach 20 Zeichen abgeschnitten.Beschreibung

Lösung Im Feld "Bezeichnung" der WebService-Methode "FindKostenMengenFilterWerte" wird jeweils die komplette Bezeichnung
angezeigt.

Fakturierung | Berechnen

Performanceproblem bei Berechnung via Selektion Schlüssel EN-120562

Anwendung Desktop

Die automatisierte Berechnung beim Kunden wird regelmässig mit einem Timeout-Fehler abgebrochen. Bei der Analyse wurde
festgestellt, dass fälschlicherweise eine Preview-Aufbereitung gemacht wird wenn via Selektion berechnet wird.

Beschreibung

Lösung Bei der Berechnung via Selektion wird keine Preview-Aufbereitung mehr vorgenommen.

Fakturierung | Berechnen | Berechnungsformeln

Zusammenfassen mit mehreren Verbräuchen Schlüssel EN-120137

Wird die Funktion "Nur Betragsermittlung zusammenfassen" mit der Einstellung "Zusätzliche Fusszeile Verbrauch (mehrere
Verbräuche)" kombiniert, so wird eine überflüssige Zeile für die Betragsermittlung angezeigt.

Beschreibung

Lösung Das Zusammenfassen der Betragsermittlung mit mehreren Verbräuchen funktioniert korrekt.

Fakturierung | Buchen

Anlagenbuchhaltung - Anlage-Nr. hat den falschen Typ Schlüssel EN-114154

Anwendung Desktop

Auf den Kontierungen kann auch eine Anlage als "Konto" ausgewählt werden. Die Anlagen haben teilweise Nummern, die zu gross
sind oder alphanumerische Zeichen enthalten. Diese Anlage-Nummern können auf der Kontierung nicht gespeichert werden.

Beschreibung

Lösung Die Anlage-Nummern können wie die Kontonummern gespeichert werden.

Keine Belegpositionen erstellen für Akontoabzugspositionen mit Betrag = 0 Schlüssel EN-114486

Anwendung Desktop

Beim Buchen einer Rechnung erhält der Kunde den Fehler, dass für gewisse Positionen keine Kontierungen definiert sind. Bei den
betroffenen Positionen handelt es sich um Akontoabzugspositionen mit Betrag = 0.

Beschreibung

Lösung Für Akontoabzugspositionen mit Betrag = 0 wird keine Belegpositionen erstellt.

Fakturierung | Drucken

QR-Rechnung: Konfiguration "Unstrukturierte Mitteilung" und "Rechnungsinformationen" Schlüssel EN-114963

Der Inhalt der Datenfelder "Unstrukturierte Mitteilung" und "Rechnungsinformationen" sollen konfiguriert werden können.Beschreibung

Lösung Unstrukturierte Mitteilung
z.B. Rechnung "Abrechnung Juni 2020"
Dieses Feld kann neu in der "VESR-Definition" konfiguriert werden. Dazu stehen folgende Platzhalter zur Verfügung:
Belegreferenz, Bemerkung (Beleg), Rechnungsart, Termin der Rechnung, Gebiet, Beleg-Nr., Rechnung-Id, Sammelrechnung-Id,
Kundennummer, Debi-Datum, MWST-Nummer, Periode-Von, Periode-Bis, Fällig-Datum
Hinweis: Datumsfelder sind immer dd.mm.YYYY formatiert.

Rechnungsinformationen
z.B. //S1/10/10201409/11/190512/20/1400.000-53/30/106017086/31/180508/32/7.7/40/2:10;0:30
Dieses Feld kann neu in der "VESR-Definition" konfiguriert werden. Hier stehen einerseits die Möglichkeiten der "Unstrukturierten
Mitteilung" zur Verfügung. Zusätzlich kann mit dem Platzhalter "/swico" automatisch die Swico-Definition 1.2 zusammengestellt
werden.
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Fakturierung | Drucken

Datenmanipulation Staffel-Ausweisung mit Betrag pro Zeile anzeigen Schlüssel EN-117137

Die Datenmanipulation Staffel-Ausweisung mit Betrag pro Zeile anzeigen, zeigt keine gerundeten Beträge an.Beschreibung

Lösung Dokumentation ist im Administratorenhandbuch so angepasst, damit die Funktion Runden_F, für die Rundung der Staffelbeträge
pro Zeile genutzt werden kann.

Layout Rechnung Zusammenfassung Verbrauch / Betrag getrennt Schlüssel EN-117952

Anwendung Desktop

Auf dem Rechnungslayout Typ zusammenfassen, soll eine weitere Checkbox "nur Betragsermittlung zusammenfassen"
hinzugefügt werden. Wird diese aktiviert, so wird auf dem Report die Betragsermittlung zusammengefasst, der Verbrauch aber
trotzdem getrennt dargestellt.

Beschreibung

Lösung Die Betragsermittlung kann mit dem Layout Rechnung Typ 'Zusammenfassen' via Checkbox 'Nur Betragsermittlung
zusammenfassen' zusammengefasst werden.

Doppelter Messpunkt beim Subreport Lieferart Schlüssel EN-119027

Beim Subreport Lieferart (ID411) wird ein doppelter Messpunkt ermittelt, sobald bei einem Verrechnungstyp keine Messart
hinterlegt ist.

Beschreibung

Lösung Verrechnungstypen welche keine Messart haben, sollen für die Ermittlung der Lieferart ausgeschlossen werden.

Voraussichtlicher Versand für geplante Rechnungen wird nicht korrekt angezeigt Schlüssel EN-119034

Ein Vertrag wird auf eine neue Sammelrechnung gewechselt und auf der neuen Sammelrechnung werden die Versanddefinitionen
angepasst. Geplante Rechnungen zeigen einen falschen voraussichtlichen Versand an, da die Versanddefinitionen von der alten
Sammelrechnung berücksichtigt werden.

Beschreibung

Lösung Der voraussichtliche Versand wird korrekt ermittelt.

Fakturierung | Rechnungs-Statistik

Akontoabzug mit falscher Verrechnungstyp-Art in Rechnungsstatistik Schlüssel EN-118217

Anwendung Desktop

Bei gewissen Akontoabzugspositionen in der Rechnungsstatistik ist die falsche Verrechnungstyp-Art eingetragen. Diese
Problematik tritt dann auf, wenn auf der Akontorechnung eine Akontoübersteuerung ohne Angabe des Verrechnungstyp
vorgenommen wurde.

Beschreibung

Lösung Die Ermittlung der Verrechnungstyp-Art für Akontoabzugspositionen bei der Aufbereitung der Rechnungsstatistik ist korrekt.

Fakturierung | Rechnungsübersicht

Report Rechnungsübersicht - Kriterium Subjekt-ID in Liste Schlüssel EN-117995

Anwendung Desktop

Die Auswertung 760 / Rechnungsübersicht zeigt einen Fehler an, wenn mit dem Kriterium Subjekt-Id mit den Operatoren "In
Liste" oder "Nicht in Liste" gesucht wird.

Beschreibung

Lösung Nach dem Kriterium kann fehlerfrei gesucht werden.

Rechnungsübersicht - Beim Zurücksetzen des Standards sind nicht alle Spalten vollständig Schlüssel EN-118927

Anwendung Desktop

Wenn die Standard-Konfiguration zurückgesetzt wird, ist der Datentyp der Spalten "Zeitperiode" und "Total" nicht korrekt
gesetzt. Dies kann beim Bearbeiten der Konfiguration sowie beim Aufbereiten der Auswertung zu Fehlern führen.

Beschreibung

Lösung Der Datentyp aller Spalten wird korrekt zurückgesetzt.
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innoupgrade

Paralleler Betrieb mehrerer Zeitreihen-Datenbank Dienste Schlüssel EN-117535

Anwendung Desktop

Bei der bisherigen Dienst-Installation der Zeitreihen-Datenbank wurden die Port-Nummern als Konstanten gesetzt. Dies
verhindert, dass mehrere Dienste parallel installiert werden können.

Beschreibung

Lösung Die IP-Adressen und Ports, welche beim Betrieb mehrerer Zeitreihen-Datenbanken unterschiedlich sein müssen, können in
innoupgrade konfiguriert werden.

innoupgrade | Clientsetup/Clientstarter

ISAG Reports-Designer signieren Schlüssel EN-118056

Anwendung Desktop

Zur Zeit wird der ISAG Reports-Designer nicht signiert. Daher muss die EXE-Datei bisher immer manuell in Antiviren-Tools als
Ausnahme hinzugefügt werden.

Beschreibung

Lösung Die ISAG Reports Designer.exe wird ebenfalls signiert.

Kampagnen

Vertrags-Kampagne: Fehler beim Selektieren Schlüssel EN-120674

Anwendung Desktop

In einer Vertrags-Kampagne wird mit Vertrag-Selektion (Id: 500) nach Verträgen gesucht. Fälschlicherweise erscheint dabei ein
Objektverweis-Fehler.

Beschreibung

Lösung Die Selektion kann ohne Fehler ausgeführt werden.

Kasse

Vorlagen zuordnen falsche Berechtigung Schlüssel EN-120843

Für Vorlagen zuordnen ist das falsche Anwendungsobjekt hinterlegt. Mit dem Recht "Vorlagen zuordnen" können keine Vorlagen
zugeordnet werden.

Beschreibung

Lösung Berechtigung für Vorlage zuordnen funktioniert wie gewünscht.

Kirche | Mitgliederverwaltung

Geburtsdatum bei Niederlassungsbegründung fehlt in Nachricht Schlüssel EN-119845

Bei Kirchgemeinden werden elektronische Meldungen automatisch verarbeitet.
Eine Niederlassungsbegründung konnte nicht automatisch verarbeitet werden, da das Mitglied nicht vorhanden war.
Deshalb muss die Niederlassungsbegründung resp. Zuzug manuell erfasst werden. In der Aktivitätsnachricht fehlt jedoch das
Geburtstagsdatum.

Beschreibung

Lösung Das Feld Geburtsdatum wird in der Aktivitätsnachricht auch bei Niederlassungsbegründungen angezeigt.

Import Meldungen Kirchgemeinde: Zu- und Wegzug innerhalb Kirchgemeindekreis Schlüssel EN-120314

Zuzüge in Zukunft können nicht verarbeitet werden, wenn bereits ein Wegzug in Zukunft vorhanden ist.Beschreibung

Lösung Zuzüge in Zukunft können verarbeitet werden, auch wenn ein Wegzug in Zukunft vorhanden ist.

Import Meldungen Kirchgemeinde: Wegzug ins Ausland Schlüssel EN-120785

Bei Mitgliederverwaltungen werden die Meldungen der Gemeinden automatisch importiert. Beim Import von einem Wegzug ins
Ausland wird der folgende Jobfehler gespeichert: "Der Wert NULL kann in die ID_Ort-Spalte, Basis.dbo.ADRESSE-Tabelle nicht
eingefügt werden. Die Spalte lässt NULL-Werte nicht zu." Der Fehler tritt auf, wenn in der elektronischen Meldung keine
Postleitzahl geliefert wird.

Beschreibung

Lösung Der automatische Wegzug ins Ausland ohne Postleitzahl funktioniert korrekt.
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Marktpartner

Stammdatenexport ohne Marktpartner-Subjekt verhindern Schlüssel EN-117235

Anwendung Desktop

Für den "Stammdatenexport Messpunkt" wird vom Marktpartner das Subjekt benötigt (Pflichtfeld). Ohne Subjekt läuft der
Stammdatenexport in einen Fehler und benötigt dann eine manuelle Intervention.
Das Subjekt muss bisher in der Teilanwendung "Marktpartner" aber nur zwingend erfasst werden, wenn das Modul "Zeitreihe"
aktiv ist und die Energieart "Elektrizität" ist.

Beschreibung

Lösung Wenn das Modul "Stammdatenexport-Messpunkt" aktiviert ist (oder wie bisher das Modul "Zeitreihe" aktiviert ist), dann muss mit
Energieart "Elektrizität" das Subjekt beim Marktpartner zwingend erfasst werden.

Fehler beim Erfassen von Marktpartner-Kommunikation Schlüssel EN-119423

Anwendung Desktop

Beim Erfassen einer "Marktpartner Kommunikation" vom Typ "Export, Elektronische Wechselprozesse / Zuordnungsliste"
erscheint ein Objektverweis-Fehler.
Das Modul "Zeitreihen" ist lizenziert.
Das Modul "Elektronische Wechselprozesse" ist nicht lizenziert.

Beschreibung

Lösung Mit der beschriebenen Konstellation können in der Teilanwendung Marktpartner im Register Kommunikation Datensätze erfasst
werden ohne Fehlermeldung.

Messpunkte

Neue Web-Service Methode FindAlleMesspunkteFuerPortalbenutzer: Alle Messpunkte von
Portalkunden

Schlüssel EN-115240

Anwendung Desktop | Mobile

Für die Verwaltung von Lastgangdaten in einem Kundenportal wird gewünscht, dass alle Messpunkte von den Portalkunden über
eine Web-Service Methode geliefert werden können.

Beschreibung

Lösung Es gibt eine neue Webservice-Methode FindAlleMesspunkteFuerPortalbenutzer im TechAnlService, die alle Messpunkte
zurückgibt, die einen Portalbenutzer als Vertragspartner oder als Zustelladresse haben.

Übergabefelder:
- Stichdatum (alle Messpunkte, die ab diesem Datum gültig sind)
- Umsysteme (Liste der Softwaresystem-Id's der Messpunkt-Verwendung, durch Komma getrennt)
- HatZeitreihen (1, falls innosolvenergy-Zeitreihen für diesen Messpunkt vorhanden sein sollen. Ab Release 2020)
- Energieart

Rückgabefelder:
- ID_Meteringcode (interne Messpunkt-Id)
- Messpunktbezeichnung
- Umsysteme (Liste der vorhandenen Verwendungen auf diesem Messpunkt)
- HatZeitreihen (Enthält 1, wenn innosolvenergy-Zeitreihen für diesen Messpunkt vorhanden sind. Ab Release 2020)

Mutationswarteschlange

Anbindung Mutationswarteschlange für Softwaresystem INERA Schlüssel EN-120488

Das Softwaresystem INERA ist nicht an die Mutationswarteschlangen angebunden.Beschreibung

Lösung Das Softwaresystem INERA ist in den Standarddefinitionen der Mutationswarteschlange verfügbar.

Die benötigten Integrationsfelder sind aufgeschaltet.

SWProdukt-Id: 544
SWSystem-Id: 507
Systemrolle-Id: 7620
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Objekte

Dokumente bei Objekten erfassen Schlüssel EN-117621

Anwendung Mobile

In der innosolv App können aktuell in der Teilanwendung "Gebäude" vorhandene Dokumente betrachtet werden. Es fehlt jedoch
die Möglichkeit, neue Dokumente (z.B. Fotos) abzulegen.

Beschreibung

Lösung Bei sämtlichen Objekttypen können nun auch Dokumente hinzugefügt und entfernt werden.

Objektstandort wird in Suchresultaten immer angezeigt Schlüssel EN-117728

Anwendung Desktop

Der Benutzer ändert die Bezeichnung eines Eintrages im Wertebereich "Gebaeudedetail.Geschoss". Danach wird in
Suchresultaten die Spalte "Objekt" fälschlicherweise ohne Daten angezeigt. Am nächsten Tag, nachdem die
zwischengespeicherten Objektstandorte neu erstellt wurden, werden die Objektstandorte wieder korrekt angezeigt.

Beschreibung

Lösung Objektstandorte werden auch nach einer Änderung eines Wertebereich-Eintrages korrekt angezeigt.

Geschäftsfall Liegenschaftsmutation: Bestehende Eigentümer mit Anteil "0/0" können fehlerfrei
verarbeitet werden

Schlüssel EN-118065

Anwendung Desktop

Der Benutzer führt eine Liegenschaftsmutation durch. Auf einer Liegenschaft sind bestehende Eigentümer mit einem
Steuerpflicht-Anteil "0/0" vorhanden. Nach dem Fertigstellen erscheint folgende Fehlermeldung "Es wurde versucht durch 0
(null) zu teilen".

Beschreibung

Lösung Der Geschäftsfall kann fehlerfrei durchgeführt werden.

Widget "Objekt Bewohner" selektiert nur aktive Subjekte Schlüssel EN-120058

Anwendung Desktop

Das Widget "Objekt Bewohner" selektiert fälschlicherweise Subjekte und Einwohner, die inaktiv sind.Beschreibung

Lösung Das Widget "Objekt Bewohner" selektiert nur Subjekte und Einwohner, die per Tagesdatum aktiv sind.

Webservice "FindObjekt" ermittelt EGID und EWID Schlüssel EN-120283

Anwendung Desktop

Der Webservice "FindObjekt" ermittelt weder die Eidg. Gebäude-Id (EGID) noch die Eidg. Wohnungs-Id (EWID). Für Portalhersteller
wäre es sehr hilfreich, wenn diese beiden Felder ermittelt werden könnten.

Beschreibung

Lösung Der Webservice "FindObjekt" ermittelt im Feld "EGID_EWID" für Gebäude die EGID und für Wohnungen EGID und EWID kombiniert.

Objekte | GWR Import

GWR-Webservice - Verbindungen via TLSv1.2 Schlüssel EN-119825

Anwendung Desktop

Das BfS passt ihre Webanwendung an. Die Webservices erfordern ab 1. Juli 2021 hochsichere Verbindungen (HTTPS TLSv1.2).Beschreibung

Lösung Der Parameter "gwrURL" in der Konfigurationsdatei (isagcfg.xml) des innowebservices wird durch den innoupgrade angepasst:
"https://www.housing-stat.ch/regbl/services/".

Im Admin-Handbuch wurde die neue URL eingetragen.

OLAP Abrechnen

Falsche Messpunkte in Rechnungsstatistik Schlüssel EN-119498

Anwendung Desktop

Es werden falsche Messpunkte in die Rechnungsstatistik geschrieben - dies bei Rücklieferungen und Nebenmessungen.Beschreibung

Lösung Die Ermittlung des Messpunktes für die Rechnungsstatistik ist korrigiert. Bei der Installation des Service Pack werden
Rechnungsstatistik-Einträge mit fehlerhaften Messpunkten bereinigt.
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Projekte

Aktivität- und Projektreferenz-Dokumente anzeigen Schlüssel EN-119699

Anwendung Mobile

Im Register "Dokumente" auf einem Projekt werden nebst den Projekt-Dokumenten auch die Dokumente aus Projekt-Aktivitäten
und Projektreferenz-Dokumente angezeigt.

Im innosolv App werden nur die Projekt-Dokumente angezeigt.

Beschreibung

Lösung Folgende Dokumente werden angezeigt:
- Projekt-Dokumente
- Dokumente aus Projekt-Aktivitäten
- Projektreferenz-Dokumente

Objektverweis-Fehler bei Massenbearbeitung "Fällige Kontrolle ermitteln" Schlüssel EN-120540

Anwendung Desktop

Mit Massenbearbeitung "1201 / Fällige Kontrollen ermitteln" werden die gewünschten Projekte ermittelt. Nach Verarbeitung durch
die Selektion "1202 / Kontrolle generieren" wird die folgende Fehlermeldung angezeigt:  "Objektverweis wurden nicht auf eine
Objektinstanz festgelegt".

Beschreibung

Lösung Nach der Ausführung von der Selektion "1202 / Kontrolle generieren" wird die erwähnte Fehlermeldung nicht mehr angezeigt.

Funktion "ProjektDruckParam7_T": Falsche Id bei Eigentümer-Zustelladresse Schlüssel EN-120603

Anwendung Desktop

Die Funktion "basis.dbo.ProjektDruckParam7_TF" ermittelt unter anderem die Eigentümer-Zustelladresse inkl. die zugehörige
Referenz-Id (hier Subjekt-Id).
Fälschlicherweise wird in diesem Fall die Subjekt-Id des Eigentümers statt die Subjekt-Id der Eigentümer-Zustelladresse.

Beschreibung

Lösung Die Funktion ermittelt die Subjekt-Id korrekt.

Sammelrechnungen

Geschäftsfall Vertrag - Neu mit Vorlage: Ausgangssammelrechnung wird fälschlicherweise
vorgeschlagen

Schlüssel EN-117188

Anwendung Desktop

Wenn im Geschäftsfall Vertrag - Neu mit Vorlage ein anderes Subjekt als das des Vorlagevertrags ausgewählt wird, wird die
Ausgangssammelrechnung trotzdem vorgeschlagen. Dies kann dazu führen, dass zwei Subjekte auf der gleichen
Sammelrechnung sind. Spätestens beim Berechnen gibt es jedoch einen Fehler, falls dies der Fall ist.

Beschreibung

Lösung Die Ausgangssammelrechnung wird nur noch vorgeschlagen, wenn das Subjekt nicht verändert wird.

Geschäftsfälle Vertrag/Vertragspartner - Dateiname Rechnung auf Sammelrechnung übersteuern Schlüssel EN-118257

Anwendung Desktop

Mit SP 2020.08 wurde ein neues Feld "Dateiname" auf der Sammelrechnung eingefügt. Das neue Feld steht in den
Geschäftsfällen aber noch nicht zur Verfügung. Zudem fehlt ein Hinweis, was die Einstellung aus der Rechnungsart ist.

Beschreibung

Lösung Das Feld zur Übersteuerung des Dateinamens für Rechnung-PDFs auf der Sammelrechnung steht auch in den Geschäftsfällen
Vertrag/Vertragspartner zur Verfügung. Zudem wird via Informations-Icon auf dem Feld angezeigt, was die Einstellung aus der
Rechnungsart ist.

Softwaresysteme

Neues Softwaresystem Citysoft Schlüssel EN-119062

Anwendung Desktop

Von Kunden wird die Fallverwaltunglösung "Citysoft" für Ihre Sozialämter genutzt. Die Lösung wird an innosolv angebunden. Das
Softwaresystem ist in innosolv noch nicht registriert.

Beschreibung

Lösung Das Softwaresystem ist in innosolv registriert.

ID_SWSystem: 506
ID_Systemrolle: 7615



Seite: 16/2121.04.2021

Versionsinformationen Release 2020 SP9

Softwaresysteme

Neues Softwareprodukt "Integration lobodms" Schlüssel EN-119594

Aktuell ist das Softwareprodukt 477 (lobodms) mit dem Softwaremodul 31 (DMS-Connector) verknüpft.
Wenn ein Kunde aber "nur" die Einstellungen für die Mutationswarteschlange aktivieren möchte, dann würde ein Softwareprodukt
mit der Verknüpfung zum Softwaremodul 34 (innoconnect) genügen. Eine Lizenzierung des Moduls "DMS-Connector" ist in
diesem Fall nicht nötig.

Beschreibung

Lösung Es existiert ein neues Softwareprodukt 543 "Integration lobodms". Für dieses Produkt muss das Modul 34 (innoconnect)
lizenziert werden.

Neue Systemrollen für das Softwaresystem INERA Schlüssel EN-120492

Mit EN-118409 wurde das Softwaresystem INERA für den Messdatenimport erstellt.
Mit dem gleichen Softwaresystem soll auch ein Portal unterstützt werden.

Beschreibung

Lösung Für das Softwaresystem INERA steht neu zur Verfügung:
- innoconnect
- Systemrollen "Portalkunde" und "Aktivierungscode"

Stammdatenexport Messpunkt

Beim Wandlerwechsel soll auch die Deinstallations-Meldung den korrekten Faktor beinhalten Schlüssel EN-119348

Anwendung Desktop

Ausgangslage:
Es sind keine Installationsbeziehungen und keine Wandler im Einsatz.
Der Faktor wird direkt auf der Installation des Elektrizitätszählers geführt.
Demontagedatum alter Zähler: 21.11., Faktor bisher 3
Montagedatum neuer Zähler: 21.11., Faktor neu 15

Problem:
Für den 21.11. gilt schon der Faktor des neuen Zählers.
Im Stammdatenexport wird dadurch auch in der Deinstallations-Meldung schon der Faktor von der neuen Installation gemeldet.

Hinweis:
1) In der Installations-Meldung wird der Faktor immer korrekt gemeldet. Diese ist in Bezug auf den Faktor viel wichtiger als die
Deinstallations-Meldung.
2) Siehe auch Onlinehelp "Ersatzinstallation des Wandlers mit Faktoränderung": Demontagedatum und Montagedatum ist nicht
gleich (Spezialfall).

Beschreibung

Lösung Bei einer Faktoränderung wird in der Deinstallations-Meldung der Faktor von der alten Installation gemeldet.
Auch wenn das Demontagedatum vom alten Zähler und das Montagedatum vom neuen Zähler das gleiche ist.

Anwendungsstruktur ESL-EVU Encontrol MDM Schlüssel EN-119399

Encontrol möchte beim Stammdatenexport unterschiedliche Anwendungsstrukturen für ZFA und MDM.Beschreibung

Lösung Die bisherige Anwendungsstruktur von Encontrol bleibt bestehen:
SWSystem-Id 401 als "Stammdatenexport MP - ESL-EVU Encontrol"

Zusätzlich gibt es neu eine zweite Anwendungsstruktur MDM für Encontrol.
SWSystem-Id 508 als "Stammdatenexport MP - ESL-EVU Encontrol MDM"

Die Unterscheidung ist anhand der Messpunkt-Verwendung gut ersichtlich. Das stammdatenempfangende System bekommt die
Meldungen wie gewünscht in zwei separaten Kanälen.

Stammdatenexport Multimedia

QMC Umzug Extern - Referenz auf den Vorgängervertrag Schlüssel EN-120636

Anwendung Desktop

Ist ein Kunde, welcher bereits einmal umgezogen ist, Teil eines aus QMC gestarteten Umzugsworkflows, wird der "innosolv
Workflow" resp. die Aktivität in einigen Fällen mit dem falschen Vertrag verknüpft.

Beschreibung

Lösung Es wird immer der neueste Vertrag zur QMC-UserID benutzt.
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Subjekte

Verbindungen mit Subjekten Schlüssel EN-115321

Anwendung Mobile

Sowohl auf einem Kontakt wie auch beim Vorerfassen eines Kontakts können Verbindungen erfasst werden. Allerdings kann nur
eine Verbindung mit reinem Namen erfasst werden, ein bestehendes Subjekt kann nicht zugewiesen werden.

Beschreibung

Lösung Beim Erfassen von Verbindungen kann auch ein bestehendes Subjekt zugewiesen werden.

Aufgabenmanager Kommunikation Schlüssel EN-117984

Anwendung Desktop

Es gibt keine Möglichkeit, via Aufgabenmanager auf das Hinzufügen oder Ändern von Kommunikationen zu reagieren.

Z.B. möchte man beim Ändern einer Kommunikation (z.B. Telefonnummer) immer eine Aktivität mit dem Grund schreiben.

Beschreibung

Lösung Mittels Aufgabenmanager kann auf das Hinzufügen oder Ändern einer Kommunikation reagiert werden.

Systemadministration | SQL Server

Wartungsreport zeigt letzte erfolgreiche Sicherung pro Datenbank an Schlüssel EN-120692

Wenn die Sicherungen der Datenbanken über ein externes Tool ausgeführt werden, werden diese im Wartungsreport (ID 363)
nicht angezeigt. Stattdessen wird ein Fehler angezeigt, dass keine Sicherungen erfolgt sind.

Beschreibung

Lösung Im Wartungsreport wird die letzte erfolgreiche Datenbanksicherung der jeweiligen Datenbank angezeigt, unabhängig davon wie
die Sicherung entstanden ist.

Tarifgruppen

Tarifgruppensuche - Fehler bei Suche nach Verwendung Schlüssel EN-118925

Anwendung Desktop

Wenn in der Tarifgruppensuche nach der Verwendung gesucht wird, gibt es einen Fehler.Beschreibung

Lösung Es kann fehlerfrei nach Verwendung gesucht werden.

Tarifgruppen | Preisrechner

Weitere Korrekturen für Preisrechner Schlüssel EN-118239

Anwendung Desktop

Für den Preisrechner sind aktuell folgende Probleme bekannt:
- Wenn auf einer Tarifposition eine Formel hinterlegt ist, die für die Ermittlung die bereits berechneten Rechnungspositionen von
anderen Tarifen benötigt, schlägt die Ermittlung der Formel fehl.
- Bei der Vorbelegung eines Parameters der Art "Basis" oder "Betrag" stimmt der ermittelte Wert nicht, wenn es für den
Verrechnungstyp mehrere Verbräuche gibt.
- Die Ermittlung der Parameter, die für die Berechnung verwendet werden, berücksichtigt aktuell nur entweder den verrechneten
oder den gemessenen Verrechnungstyp. Auf dem Parameter ist jedoch nicht klar, welcher von beiden angegeben werden muss.
- Falls für eine Preisrechner-Berechnung mit der Angabe eines Subjekts und Objekts mehrere passende Tarifkonstrukte und
Preisrechner-Konfigurationen gefunden werden, wird zufällig eine ausgewählt.

Beschreibung

Lösung Die Probleme sind folgendermassen gelöst:
- Tarifübergreifende Formeln können auf die bereits berechneten Rechnungspositionen zugreifen.
- Der vorbelegte Wert stimmt immer mit dem Wert der letzten Rechnung überein.
- Die Ermittlung berücksichtigt immer beide Verrechnungstypen, jedoch wird beim Verbrauch zuerst der gemessene und bei den
anderen Arten zuerst der verrechnete ausgelesen. Falls keine Eingabe gefunden wird, wird es mit dem jeweils anderen
Verrechnungstypen versucht.
- Es wird immer zuerst die Preisrechner-Konfiguration verwendet, mit der der Geschäftsfall gestartet wurde resp. die über das
Portal übergeben wurde. Falls keine passenden Verträge für das Tarifkonstrukt gefunden werden, wird es mit den anderen
Preisrechner-Konfigurationen versucht. Falls Verträge gefunden werden, wird die entsprechende Preisrechner-Konfiguration
zurückgegeben.



Seite: 18/2121.04.2021

Versionsinformationen Release 2020 SP9

Technische Anlagen | Statistiken

Kopierte Datenquelle mit falschen Datentyp bei den Output-Felder Schlüssel EN-119928

Anwendung Desktop

Bei den folgenden Datenquellen wird ein falscher Datentyp bei den Output-Felder generiert, wenn die Datenquelle mit dem
Menüpunkt "Neu mit Vorlage" kopiert wird:
- Auftragstapel (Anzahl)
- Anlagen (Anzahl/Leitung/Überschussenergie)
- Eichfällige Geräte (Anzahl)
- Messsystem (Anzahl)

Beschreibung

Lösung Die erwähnten Datenquellen wurden korrigiert, damit beim Kopieren die richtigen Datentypen bei den Output-Felder generiert
werden.

Technologie/Grundlagen | App

Dokument erfassen wird bei fehlender Berechtigung nicht ausgeblendet Schlüssel EN-119891

Anwendung Mobile

Wenn ein Benutzer keine oder nur Leserechte für Dokumente besitzt, wird trotzdem die Option "Neues Dokument" im Mobile App
angezeigt. Bei fehlender Berechtigung sollte diese Option nicht sichtbar sein.

Beschreibung

Lösung Besitzt der Benutzer keine oder nur Leserechte für Dokumente, wird die Option "Neues Dokument" ausgeblendet.

Unternehmen

Wegzug Unternehmen mit Angabe Nation oder Unbestimmt Schlüssel EN-119038

Anwendung Desktop

Ein Unternehmen zieht ins Ausland und hat keine Adresse. Die beiden Attribute "Nation" und "Unbestimmt" können nicht erfasst
werden. Sie sind nicht sichtbar.
Damit der Wegzug gespeichert werden kann, muss ein Ort erfasst werden.

Beschreibung

Lösung Im Geschäftsfall Wegzug kann die Nation oder Unbestimmt bei Wegzug ins Ausland erfasst werden.

Verträge

Geschäftsfälle Vertrag/Vertragspartner: Verhalten von zu beendenden Vertragsdetails ist
inkonsistent

Schlüssel EN-117178

Während den Geschäftsfällen Vertrag/Vertragspartner können bestimmte Vertragsdetails (Übersteuerungen, Indiv. Gebühren,
Aktivitäten, Notizen) auf das Wechsel- oder Beenden-Datum mitbeendet werden. Dies geschieht jedoch nur, wenn diese
Vertragsdetails noch kein Gültig bis Datum besitzen. Vertragsdetails, die bereits auf ein Datum nach dem Wechsel- oder Beenden-
Datum beendet wurden, werden somit nicht korrekt beendet.

Ausserdem werden Vertragsdetails, die entweder bereits vor dem Wechseldatum beendet wurden oder während dem
Geschäftsfall beendet werden, trotzdem auf den neuen Vertrag kopiert.

Beschreibung

Lösung Vertragsdetails mit einem Gültig bis Datum, das nach dem Wechsel- oder Beenden-Datum liegt, werden auf das Wechsel- oder
Beenden-Datum mitbeendet.

Vertragsdetails, die vor dem Wechseldatum beendet wurden oder während dem Geschäftsfall beendet werden, werden
standardmässig nicht auf den neuen Vertrag kopiert. Vertragsdetails, die nach dem Wechseldatum noch gültig wären, werden
weiterhin standardmässig kopiert. Die Auswahl der zu kopierenden Vertragsdetails kann wie gewohnt während des Geschäftsfalls
angepasst werden.

Unbrauchbare Fehlermeldungen wenn Workflow-Parameter im falschen Format Schlüssel EN-117769

Beim Auslesen von Workflowparametern, die nicht im korrekten Format abgespeichert wurden, können sehr verwirrende Fehler
auftreten. Dies ist besonders mühsam, wenn der Geschäftsfall über das Portal aufgerufen wurde.

Beschreibung

Lösung Beim Auslesen eines Workflowparameters im falschen Format wird kein Fehler mehr ausgelöst und der Geschäftsfall verwendet
einen Standardwert für den jeweiligen Parameter.
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Verträge

Geschäftsfälle Vertrag/Vertragspartner: Fehler, wenn keine Verträge gefunden werden Schlüssel EN-118159

Anwendung Desktop

Wenn die Geschäftsfälle Vertrag - Wechseln, Vertrag - Beenden oder Vertragspartner - Wechseln gestartet werden und ein Gültig
bis Datum eingegeben wird, zu dem keine Verträge gefunden werden, gibt es eine Fehlermeldung.
Ausserdem können die genannten Geschäftsfälle ohne den Ausgangsvertrag gestartet werden, was zu diversen Fehlern führen
kann.

Beschreibung

Lösung Es tritt kein Fehler mehr auf, wenn keine Verträge gefunden werden.
Ohne Ausgangsvertrag kann der Geschäftsfall nicht fortgesetzt werden, ausser es wird mit dem Tarifkonstrukt gearbeitet.

Geschäftsfälle Vertrag/Vertragspartner: Bestehendes Produkt auch ohne Installation nicht
entfernen

Schlüssel EN-118181

Anwendung Desktop

In den Geschäftsfällen Vertrag/Vertragspartner werden Produkte des Tarifkonstrukts über die Standard- oder
Subjektvorbelegung nur vorgeschlagen, wenn auf dem Objekt eine Installation für die entsprechende Energieart vorhanden ist.
Dies betrifft Produkte mit den Energiearten Strom, Wasser, Gas und Fernwärme.

Falls ein Produkt aber bereits vorhanden ist, soll dieses nicht beendet werden, nur weil die Installation nicht vorhanden ist.

Beschreibung

Lösung Ein bestehendes Produkt wird nicht mehr beendet, nur weil die Installation nicht vorhanden ist. Falls das Produkt jedoch nicht
nicht vorhanden ist, wird es über die Standard- oder Subjektvorbelegung auch nicht vorgeschlagen.

Geschäftsfall Vertragspartner - Ändern: Rechnungsart ist bei Tarifzuweisung gesperrt Schlüssel EN-118422

Wenn im Geschäftsfall Vertragspartner - Ändern auf einem Vertrag ein Tarif zugewiesen werden möchte, wird die Tarifsuche
immer auf die bestehende Rechnungsart eingeschränkt und die Einschränkung kann nicht entfernt werden, da das entsprechende
Feld gesperrt ist. In manchen Fällen möchte man aber einen Tarif einer anderen Rechnungsart zuweisen.

Beschreibung

Lösung Das Feld Rechnungsart ist bei der Tarifzuweisung nicht mehr gesperrt. So kann bei Bedarf auch nach Tarifen von anderen
Rechnungsarten gesucht werden.

Vertragssuche - Suche nach spezifischen Kriterien führt zu riesiger Temp-Datenbank Schlüssel EN-119270

Wenn in der Vertragssuche nach den Kriterien Vertragsgültigkeit, Verrechnungstyp-Art, Netzbetreiber Lokal und Energielieferant
Lokal gesucht wird, führt das bei einem genügend grossen Datenbestand zu einer riesigen Temp-Datenbank.

Beschreibung

Lösung Das Problem tritt nicht mehr auf.

Geschäftsfälle Vertrag/Vertragspartner: Installationen werden nicht korrekt ermittelt Schlüssel EN-119528

Anwendung Desktop

Wenn eine Installation zuerst über die Installationsbeziehungen ermittelt wird, wird sie ohne den Filter "Installationsbeziehungen
anzeigen" im Schritt "Ableseauftrag erfassen" nicht angezeigt, auch wenn sie über einen der späteren Verträge direkt ermittelt
wird.

Beschreibung

Lösung Alle Installationen, die über mindestens einen Vertrag direkt ermittelt werden, werden ohne den Filter "Installationsbeziehungen
anzeigen" angezeigt.

Vertragsmanagement

Debitor bei neuer Rechnung nicht auswählbar Schlüssel EN-120097

Anwendung Desktop

Der Benutzer erstellt für einen Vertrag eine neue Rechnung. Den Debitor kann er fälschlicherweise nur auswählen, wenn das
Modul "Projekte" installiert ist.

Beschreibung

Lösung Der Benutzer kann den Debitor auswählen, wenn das Modul "Verträge" vorhanden ist.
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Vertragsmanagement

Fehler bei Suche mit Selektionskriterium "Kanton (Person)" Schlüssel EN-120819

Anwendung Desktop

Eine Benutzerin sucht via Selektion und dem Kriterium "Kanton (Person)" nach VM-Verträgen. Dabei erscheint fälschlicherweise
eine Fehlermeldung.

Beschreibung

Lösung Die Suche mit dem Kriterium "Kanton (Person)" funktioniert.

Zählerdatenaustausch

Messdatenimport INERA Ladestationen Schlüssel EN-118409

Anwendung Desktop

Das System "INERA" unterstützt den Import von Messwerten.Beschreibung

Lösung Die Anwendungsstruktur für das System "INERA" für den Messdatenimport ist erstellt.
SWSystem-Id: 507
SWProdukt-Id: 544

Verbesserungen bei "Messwerte aus Zeitreihen berechnen" Schlüssel EN-118718

Anwendung Desktop

Wenn im gleichen Auftragsstapel Abrechnungs-Messwerte von unterschiedlichen Verbrauchsperioden berechnet werden, so
werden fälschlicherweise Messwerte mit Wert 0 berechnet. In der Ausreisserliste sind diese gut erkennbar.
Im normalen Betrieb, wo monatlich Messwerte von den mit Zeitreihen ausgestatteten Messpunkten berechnet werden, tritt der
Fehler nicht auf. Hier ist die Verbrauchsperiode immer die gleiche.
Ein zweiter Punkt ist die Fehlermeldung "Der letzte Messwert besitzt nicht die Ableseart <innosolv Zeitreihen>. Überprüfen sie
bitte den Start der Ableseperiode". Diese erscheint auch bei der Berechnung des ersten Messwerts nach der Neuinstallation. Hier
ist diese Meldung nicht erwünscht.

Beschreibung

Lösung Messwerte für die Abrechnung werden aus den Zeitreihen auch bei unterschiedlichen Verbrauchsperioden korrekt berechnet.
Die Fehlermeldung "Der letzte Messwert besitzt nicht die Ableseart <innosolv Zeitreihen>." erscheint nach den
Installationsmesswerten nicht mehr.

Verbesserungen im Hilfsskript
"Messzeit_korrigieren_beim_Wechsel_von_fremdemEDM_zu_innosolvZeitreihen"

Schlüssel EN-120927

Anwendung Desktop

Bisher hat das Skript unter
\Support\Hilfsprogramme\DBScripts\Messzeit_korrigieren_beim_Wechsel_von_fremdemEDM_zu_innosolvZeitreihen.sql auch die
Messzeit 00:00Uhr von Installations-Messwerten gelöscht. Und auch die Messwerte mit Ableseart "innosolv Zeitreihen" wurden
nicht ausgeschlossen.

Beschreibung

Lösung Im Skript werden zusätzlich folgende saldierende Messwerte mit Messzeit 00:00 ausgeschlossen und nicht korrigiert:
- Ablesegrund "Aktivierung" oder "Installation / Neuanlage"
- Ablesegrund "Deaktivierung" oder "Deinstallation / Auflösung"
- Ableseart "innosolv Zeitreihen"

Übergang von fremdem EDM zu "innosolv Zeitreihen" verbessern Schlüssel EN-120951

In der Berechnung der Abrechnungs-Messwerte aus "innosolv Zeitreihen" konnte die Fehlermeldung "Der letzte Messwert besitzt
nicht die Ableseart <innosolv Zeitreihen>. Überprüfen sie bitte den Start der Ableseperiode." mit Schweregrad "Warnung"
auftreten. In der Onlinehelp zu dieser Fehlermeldung wird auf das Hilfsskript
"Messzeit_korrigieren_beim_Wechsel_von_fremdemEDM_zu_innosolvZeitreihen.sql" verwiesen. Dieses löscht bei den letzten
Verbrauchs-Messwerten vom fremden EDM die Messzeit. Das Ablesedatum bleibt unverändert.
Beispiel: Ablesedatum 31.12.2020, Messzeit 31.12.2020 00:00Uhr, Ableseart Fremdsystem
Problem:
Die gleiche Fehlermeldung wird aber auch nach der Korrektur mit leerer Messzeit ausgegeben. Der Sachbearbeiter wird dadurch
verunsichert.

Beschreibung

Lösung Die Fehlermeldung wird angepasst (Beispiel): "Der letzte Abrechnungs-Messwert besitzt nicht die Ableseart <innosolv Zeitreihen> 
(Ableseart <Fremdsystem>). Der neue Abrechnungs-Messwert wird für den Zeitbereich von 31.12.2020 00:00Uhr bis 01.04.2021
00:00Uhr generiert (z.B. OBIS 1-5:1.9.1). Überprüfen Sie bitte den Start der Ableseperiode."
Die Warnung wird nur noch ausgegeben, wenn der vorangehende Abrechnungs-Messwert (noch vom fremden EDM-System) die
Messzeit 00:00Uhr besitzt.
Die Warnung wird nicht mehr ausgegeben, wenn der vorangehende Abrechnungs-Messwert keine Messzeit (Messzeit leer) oder
eine Messzeit ungleich 00:00Uhr (z.B. 10:15) besitzt, oder wenn es sich dabei um den Installationsmesswert handelt.
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Zeitreihen | Auswertungen

Lückenbericht mit Standort von Gerätestandort-Objekt oder von Bezügeranlage-Objekt Schlüssel EN-118567

Anwendung Desktop

In der Auswertung Lückenbericht gibt es eine Spalte "Standort". Dieser zeigt bisher den Standort vom Gerätestandort-Objekt. Bei
virtuellen Messungen ist kein Gerätestandort-Objekt vorhanden und somit bleibt diese Spalte dann leer.

Beschreibung

Lösung Im Lückenbericht wird bei Messungen ohne Gerätestandort-Objekt der Standort vom Bezügeranlage-Objekt ermittelt.

Auswertung "Zeitreihenbericht Lastgang" Schlüssel EN-118569

Anwendung Desktop

Mit der Auswertung «Messpunktbericht mit Zeitreihenwerten» (Report-ID 789) können Zeitreihenwerte von einem Messpunkt in
Excel exportiert werden. Das EVU muss für Endkunden eine Möglichkeit haben, weitere Daten aufzubereiten:
- Selektion mit von/bis-Datum, um Zeitreihenwerte z.B. von einem Jahr aufzubereiten
- Kopfdaten zum Messpunkt / Standort / Energieart / Messart / OBIS / Einheit / Intervall etc.
- Statistik zu ausgewähltem Zeitraum: Max / Min / Summe / Anzahl / Durchschnitt etc.
- Grafik
- Zeitreihenwerte

Beschreibung

Lösung Ein "Zeitreihenbericht Lastgang" (Report-ID 800) mit wählbarem Zeitraum steht neu zur Verfügung.

ZEV-Bericht Korrektur der HT/NT Summen für Zeitperioden länger als 1 Monat Schlüssel EN-119213

Anwendung Desktop

Der ZEV-Bericht ermittelt falsche HT/NT Summen pro Teilnehmer, wenn über längere Zeiträume als 1 Monat ausgewertet wird.Beschreibung

Lösung Der ZEV-Bericht funktioniert korrekt.

Zeitreihen | Zeitreihenaustausch

Falsche Validierung bei Kommunikations-Konfigurationen mit Format ungleich ebIX Schlüssel EN-118739

Fälschlicherweise wird beim Anlegen von neuen Konfigurationen mit Format Fröschl, LPEX3 usw. eine GUI-Validierung der ebIX-
Bestätigungskommunikation durchgeführt. Dies führt zu einem Fehler.

Beschreibung

Lösung Alle Kommunikations-Konfigurationen können fehlerfrei erfasst werden.

Zeitreihen | Zeitreihenformeln

Summe pro Spannungsebene berücksichtigt Messpunkte ohne gültige Installation als NE7 Schlüssel EN-119678

Anwendung Desktop

Wenn eine Messung/Installation unter einem bilanzierungsrelevanten Messpunkt beendet wird (Deinstallation), wird der
Messpunkt nicht mehr für die Spannungsebene-Berechnung berücksichtigt. Dies führt zu falschen Summen in der Zeitreihen-
Berechnung.

Beschreibung

Lösung Messpunkte ohne eine gültige Messung/Installation werden als Niederspannungsmesspunkte NE7 interpretiert.

Korrektur Berechnung ZEV für Teilnehmer mit unterschiedlichen Gültigkeiten Schlüssel EN-120969

Anwendung Desktop

Je nach Konstellation wird die ZEV-Nummer nicht korrekt ermittelt, wenn ein Teilnehmer zu Monatsbeginn noch nicht Mitglied
des ZEV war (Messpunktkennzeichnung).

Beschreibung

Lösung Die ZEV Nummer wird immer korrekt ermittelt.


