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Fernzugriff auf Unternehmensressourcen
Einfach & sicher auf E-Mail, Dateien, Anwendungen und andere Ressourcen zugreifen.

Mit einer SSL-VPN Lösung von SonicWALL® können kleine und grosse Unternehmen 
autorisierten Benutzern einen kostengünstigen, benutzerfreundlichen und sicheren 
Remote-Zugriff auf Netzwerkressourcen bieten.

Mitarbeiter können sich von überall mit einem Standard-Webbrowser an einem Web-
Portal anmelden und von dort auf E-Mails, Dateien, Anwendungen und interne Web-
sites zugreifen. Werden weiterreichende Funktionen  benötigt, etwa ein nahtloser Zu-
griff auf komplexe Anwendungen oder Firmenserver, stellt die Lösung dem Desktop 
oder Laptop-Computer eine schlanke, herunterladbare Applikation bereit.

Eine starke Authentifizierung, auch bekannt als 2-Faktor Authentifizierung, ergänzt 
Ihren Remote-Zugriff um eine wichtige Sicherheitskomponente. Zusätzlich zu Benut-
zername und Passwort wird für die Anmeldung ein Einmalpasswort (OTP) benötigt. 
Dieses generiert der Benutzer vor jedem Login über einen personalisierten Token. 

Die Kombination aus Wissen (Passwort) und Besitz (Token) bietet Ihnen so einen deut-
lich erweiterten Schutz vor Missbrauch und Keyloggern.

Die 2-Faktor Authentifizierung von SafeWord® lässt sich optimal mit SSL-VPN Lösun-
gen von SonicWALL® kombinieren und zeichnet sich im Speziellen durch seine zuver-
lässige Funktionsweise und die einfache Nutzung aus.

Sind Sie interessiert? 
Gerne steht Ihnen Michael Weissbach, Teamleiter Technik (Tel. 032 391 90 04,  
mweissbach@talus.ch) für weitere Informationen zur Verfügung. Offertanfragen kön-
nen Sie direkt der Administration (topdesk@talus.ch) zustellen.

Now af f i l ia ted , under  common management

Benutzerfreundliche SSL-VPN Lösung von SonicWALL®

Optimale Sicherheit mit starker Authentifizierung von Aladdin SafeWord®

Talus – Ihr Partner für SSL-VPN Lösungen mit starker Authentifizierung

SSL VPN: Secure Remote Access für autorisierte Benutzer

Die wichtigsten Funktionen

SonicWALL SSL VPN dehnt den sicheren Remote Access auch auf Benutzer fremder Netzwerke und Computer aus, die nicht 
mehr von der IT-Abteilung Ihres Unternehmens überwacht und verwaltet werden.

Dank individueller Optionen zur Zugangssteuerung kann der Remote-Zugriff auf spezifische Ressourcen nicht nur internen 
Mitarbeitern, sondern auch vertrauenswürdigen Geschäftspartnern und Kunden ermöglicht werden.

Über die SonicWALL SSL VPN-Lösungen können Benutzer einfach und sicher auf eine umfangreiche Auswahl von 
Ressourcen im Unternehmensnetzwerk remote zugreifen, ohne dass dafür ein Client benötigt wird.

Über einen Standard-Webbrowser haben Benutzer 
Zugriff auf:

■ Dateien und Dateisysteme (mit Unterstützung für FTP 
 und Windows Network File Sharing)

■ Webbasierte Anwendungen wie Microsoft Outlook™ Web 
 Access und Lotus Domino Web Access 7.0***

■ HTTP- und HTTPS-Intranetsites

SonicWALL NetExtender bietet erweiterten Zugriff 
auf:

■ E-Mail (über Clients auf dem Benutzer-Laptop, beispiels-
 weise Microsoft® Outlook oder Lotus® Notes)

■ Handelsübliche und proprietäre Anwendungen

■ Flexibler Netzwerkzugriff, wie vom Administrator 
 bereitgestellt

Flexibler Zugriff auf:

■ Anwendungen auf Desktop-Computern oder auf 
 Anwendungsservern

■ Desktop- oder Server-Rechner über Terminal Services 
 (RDP) und VNC

■ Telnet- und SSH-Terminals (Versionen 1 und 2)

■ Citrix XenApp™ *

Kostengünstige Alternative zu herkömmlichen 
Remote Access- und Remote-Support-Lösungen

■ Im Gegensatz zu herkömmlichen Tools wie VNC und 
 RDP erleichtert SonicWALL eine umfassende Remote-
 Überwachung von Desktop-Geräten, ohne dass eine 
 „Thick Client“-Software installiert werden muss.

■ SonicWALL Virtual Assist** ermöglicht den Zugriff auf 
 einen Kunden-Laptop- oder Desktop-Rechner mithilfe 
 eines „Thin Clients”, der im Gegensatz zu herkömmlichen 
 Remote-Support-Tools keine Vorinstallation eines „Thick 
 Clients“ erforderlich macht.

Unkomplizierter Zugriff auf Ressourcen wann und wo immer sie benötigt werden

*Nur bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
**Zusätzliche Lizenz erforderlich. Nur als Software-Add-On-Modul bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
***Obwohl das Produkt für eine Vielzahl von Webanwendungen entwickelt wurde, werden möglicherweise einzelne Anwendungen nicht unterstützt. 
  Als Alternative wird NetExtender empfohlen.
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Remote-Zugriff auf Netzwerkressourcen bieten.

Mitarbeiter können sich von überall mit einem Standard-Webbrowser an einem Web-
Portal anmelden und von dort auf E-Mails, Dateien, Anwendungen und interne Web-
sites zugreifen. Werden weiterreichende Funktionen  benötigt, etwa ein nahtloser Zu-
griff auf komplexe Anwendungen oder Firmenserver, stellt die Lösung dem Desktop 
oder Laptop-Computer eine schlanke, herunterladbare Applikation bereit.

Eine starke Authentifizierung, auch bekannt als 2-Faktor Authentifizierung, ergänzt 
Ihren Remote-Zugriff um eine wichtige Sicherheitskomponente. Zusätzlich zu Benut-
zername und Passwort wird für die Anmeldung ein Einmalpasswort (OTP) benötigt. 
Dieses generiert der Benutzer vor jedem Login über einen personalisierten Token. 

Die Kombination aus Wissen (Passwort) und Besitz (Token) bietet Ihnen so einen deut-
lich erweiterten Schutz vor Missbrauch und Keyloggern.

Die 2-Faktor Authentifizierung von SafeWord® lässt sich optimal mit SSL-VPN Lösun-
gen von SonicWALL® kombinieren und zeichnet sich im Speziellen durch seine zuver-
lässige Funktionsweise und die einfache Nutzung aus.

Sind Sie interessiert? 
Gerne steht Ihnen Michael Weissbach, Teamleiter Technik (Tel. 032 391 90 04,  
mweissbach@talus.ch) für weitere Informationen zur Verfügung. Offertanfragen kön-
nen Sie direkt der Administration (topdesk@talus.ch) zustellen.

Now af f i l ia ted , under  common management

Benutzerfreundliche SSL-VPN Lösung von SonicWALL®

Optimale Sicherheit mit starker Authentifizierung von Aladdin SafeWord®

Talus – Ihr Partner für SSL-VPN Lösungen mit starker Authentifizierung

SSL VPN: Secure Remote Access für autorisierte Benutzer

Die wichtigsten Funktionen

SonicWALL SSL VPN dehnt den sicheren Remote Access auch auf Benutzer fremder Netzwerke und Computer aus, die nicht 
mehr von der IT-Abteilung Ihres Unternehmens überwacht und verwaltet werden.

Dank individueller Optionen zur Zugangssteuerung kann der Remote-Zugriff auf spezifische Ressourcen nicht nur internen 
Mitarbeitern, sondern auch vertrauenswürdigen Geschäftspartnern und Kunden ermöglicht werden.

Über die SonicWALL SSL VPN-Lösungen können Benutzer einfach und sicher auf eine umfangreiche Auswahl von 
Ressourcen im Unternehmensnetzwerk remote zugreifen, ohne dass dafür ein Client benötigt wird.

Über einen Standard-Webbrowser haben Benutzer 
Zugriff auf:

■ Dateien und Dateisysteme (mit Unterstützung für FTP 
 und Windows Network File Sharing)

■ Webbasierte Anwendungen wie Microsoft Outlook™ Web 
 Access und Lotus Domino Web Access 7.0***

■ HTTP- und HTTPS-Intranetsites

SonicWALL NetExtender bietet erweiterten Zugriff 
auf:

■ E-Mail (über Clients auf dem Benutzer-Laptop, beispiels-
 weise Microsoft® Outlook oder Lotus® Notes)

■ Handelsübliche und proprietäre Anwendungen

■ Flexibler Netzwerkzugriff, wie vom Administrator 
 bereitgestellt

Flexibler Zugriff auf:

■ Anwendungen auf Desktop-Computern oder auf 
 Anwendungsservern

■ Desktop- oder Server-Rechner über Terminal Services 
 (RDP) und VNC

■ Telnet- und SSH-Terminals (Versionen 1 und 2)

■ Citrix XenApp™ *

Kostengünstige Alternative zu herkömmlichen 
Remote Access- und Remote-Support-Lösungen

■ Im Gegensatz zu herkömmlichen Tools wie VNC und 
 RDP erleichtert SonicWALL eine umfassende Remote-
 Überwachung von Desktop-Geräten, ohne dass eine 
 „Thick Client“-Software installiert werden muss.

■ SonicWALL Virtual Assist** ermöglicht den Zugriff auf 
 einen Kunden-Laptop- oder Desktop-Rechner mithilfe 
 eines „Thin Clients”, der im Gegensatz zu herkömmlichen 
 Remote-Support-Tools keine Vorinstallation eines „Thick 
 Clients“ erforderlich macht.

Unkomplizierter Zugriff auf Ressourcen wann und wo immer sie benötigt werden

*Nur bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
**Zusätzliche Lizenz erforderlich. Nur als Software-Add-On-Modul bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
***Obwohl das Produkt für eine Vielzahl von Webanwendungen entwickelt wurde, werden möglicherweise einzelne Anwendungen nicht unterstützt. 
  Als Alternative wird NetExtender empfohlen.
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Mitarbeiter können sich von überall mit einem Standard-Webbrowser an einem Web-
Portal anmelden und von dort auf E-Mails, Dateien, Anwendungen und interne Web-
sites zugreifen. Werden weiterreichende Funktionen  benötigt, etwa ein nahtloser Zu-
griff auf komplexe Anwendungen oder Firmenserver, stellt die Lösung dem Desktop 
oder Laptop-Computer eine schlanke, herunterladbare Applikation bereit.

Eine starke Authentifizierung, auch bekannt als 2-Faktor Authentifizierung, ergänzt 
Ihren Remote-Zugriff um eine wichtige Sicherheitskomponente. Zusätzlich zu Benut-
zername und Passwort wird für die Anmeldung ein Einmalpasswort (OTP) benötigt. 
Dieses generiert der Benutzer vor jedem Login über einen personalisierten Token. 

Die Kombination aus Wissen (Passwort) und Besitz (Token) bietet Ihnen so einen deut-
lich erweiterten Schutz vor Missbrauch und Keyloggern.

Die 2-Faktor Authentifizierung von SafeWord® lässt sich optimal mit SSL-VPN Lösun-
gen von SonicWALL® kombinieren und zeichnet sich im Speziellen durch seine zuver-
lässige Funktionsweise und die einfache Nutzung aus.

Sind Sie interessiert? 
Gerne steht Ihnen Michael Weissbach, Teamleiter Technik (Tel. 032 391 90 04,  
mweissbach@talus.ch) für weitere Informationen zur Verfügung. Offertanfragen kön-
nen Sie direkt der Administration (topdesk@talus.ch) zustellen.

Now af f i l ia ted , under  common management

Benutzerfreundliche SSL-VPN Lösung von SonicWALL®

Optimale Sicherheit mit starker Authentifizierung von Aladdin SafeWord®

Talus – Ihr Partner für SSL-VPN Lösungen mit starker Authentifizierung

SSL VPN: Secure Remote Access für autorisierte Benutzer

Die wichtigsten Funktionen

SonicWALL SSL VPN dehnt den sicheren Remote Access auch auf Benutzer fremder Netzwerke und Computer aus, die nicht 
mehr von der IT-Abteilung Ihres Unternehmens überwacht und verwaltet werden.

Dank individueller Optionen zur Zugangssteuerung kann der Remote-Zugriff auf spezifische Ressourcen nicht nur internen 
Mitarbeitern, sondern auch vertrauenswürdigen Geschäftspartnern und Kunden ermöglicht werden.

Über die SonicWALL SSL VPN-Lösungen können Benutzer einfach und sicher auf eine umfangreiche Auswahl von 
Ressourcen im Unternehmensnetzwerk remote zugreifen, ohne dass dafür ein Client benötigt wird.

Über einen Standard-Webbrowser haben Benutzer 
Zugriff auf:

■ Dateien und Dateisysteme (mit Unterstützung für FTP 
 und Windows Network File Sharing)

■ Webbasierte Anwendungen wie Microsoft Outlook™ Web 
 Access und Lotus Domino Web Access 7.0***

■ HTTP- und HTTPS-Intranetsites

SonicWALL NetExtender bietet erweiterten Zugriff 
auf:

■ E-Mail (über Clients auf dem Benutzer-Laptop, beispiels-
 weise Microsoft® Outlook oder Lotus® Notes)

■ Handelsübliche und proprietäre Anwendungen

■ Flexibler Netzwerkzugriff, wie vom Administrator 
 bereitgestellt

Flexibler Zugriff auf:

■ Anwendungen auf Desktop-Computern oder auf 
 Anwendungsservern

■ Desktop- oder Server-Rechner über Terminal Services 
 (RDP) und VNC

■ Telnet- und SSH-Terminals (Versionen 1 und 2)

■ Citrix XenApp™ *

Kostengünstige Alternative zu herkömmlichen 
Remote Access- und Remote-Support-Lösungen

■ Im Gegensatz zu herkömmlichen Tools wie VNC und 
 RDP erleichtert SonicWALL eine umfassende Remote-
 Überwachung von Desktop-Geräten, ohne dass eine 
 „Thick Client“-Software installiert werden muss.

■ SonicWALL Virtual Assist** ermöglicht den Zugriff auf 
 einen Kunden-Laptop- oder Desktop-Rechner mithilfe 
 eines „Thin Clients”, der im Gegensatz zu herkömmlichen 
 Remote-Support-Tools keine Vorinstallation eines „Thick 
 Clients“ erforderlich macht.

Unkomplizierter Zugriff auf Ressourcen wann und wo immer sie benötigt werden

*Nur bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
**Zusätzliche Lizenz erforderlich. Nur als Software-Add-On-Modul bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
***Obwohl das Produkt für eine Vielzahl von Webanwendungen entwickelt wurde, werden möglicherweise einzelne Anwendungen nicht unterstützt. 
  Als Alternative wird NetExtender empfohlen.
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Portal anmelden und von dort auf E-Mails, Dateien, Anwendungen und interne Web-
sites zugreifen. Werden weiterreichende Funktionen  benötigt, etwa ein nahtloser Zu-
griff auf komplexe Anwendungen oder Firmenserver, stellt die Lösung dem Desktop 
oder Laptop-Computer eine schlanke, herunterladbare Applikation bereit.

Eine starke Authentifizierung, auch bekannt als 2-Faktor Authentifizierung, ergänzt 
Ihren Remote-Zugriff um eine wichtige Sicherheitskomponente. Zusätzlich zu Benut-
zername und Passwort wird für die Anmeldung ein Einmalpasswort (OTP) benötigt. 
Dieses generiert der Benutzer vor jedem Login über einen personalisierten Token. 

Die Kombination aus Wissen (Passwort) und Besitz (Token) bietet Ihnen so einen deut-
lich erweiterten Schutz vor Missbrauch und Keyloggern.

Die 2-Faktor Authentifizierung von SafeWord® lässt sich optimal mit SSL-VPN Lösun-
gen von SonicWALL® kombinieren und zeichnet sich im Speziellen durch seine zuver-
lässige Funktionsweise und die einfache Nutzung aus.

Sind Sie interessiert? 
Gerne steht Ihnen Michael Weissbach, Teamleiter Technik (Tel. 032 391 90 04,  
mweissbach@talus.ch) für weitere Informationen zur Verfügung. Offertanfragen kön-
nen Sie direkt der Administration (topdesk@talus.ch) zustellen.

Now af f i l ia ted , under  common management

Benutzerfreundliche SSL-VPN Lösung von SonicWALL®

Optimale Sicherheit mit starker Authentifizierung von Aladdin SafeWord®

Talus – Ihr Partner für SSL-VPN Lösungen mit starker Authentifizierung

SSL VPN: Secure Remote Access für autorisierte Benutzer

Die wichtigsten Funktionen

SonicWALL SSL VPN dehnt den sicheren Remote Access auch auf Benutzer fremder Netzwerke und Computer aus, die nicht 
mehr von der IT-Abteilung Ihres Unternehmens überwacht und verwaltet werden.

Dank individueller Optionen zur Zugangssteuerung kann der Remote-Zugriff auf spezifische Ressourcen nicht nur internen 
Mitarbeitern, sondern auch vertrauenswürdigen Geschäftspartnern und Kunden ermöglicht werden.

Über die SonicWALL SSL VPN-Lösungen können Benutzer einfach und sicher auf eine umfangreiche Auswahl von 
Ressourcen im Unternehmensnetzwerk remote zugreifen, ohne dass dafür ein Client benötigt wird.

Über einen Standard-Webbrowser haben Benutzer 
Zugriff auf:

■ Dateien und Dateisysteme (mit Unterstützung für FTP 
 und Windows Network File Sharing)

■ Webbasierte Anwendungen wie Microsoft Outlook™ Web 
 Access und Lotus Domino Web Access 7.0***

■ HTTP- und HTTPS-Intranetsites

SonicWALL NetExtender bietet erweiterten Zugriff 
auf:

■ E-Mail (über Clients auf dem Benutzer-Laptop, beispiels-
 weise Microsoft® Outlook oder Lotus® Notes)

■ Handelsübliche und proprietäre Anwendungen

■ Flexibler Netzwerkzugriff, wie vom Administrator 
 bereitgestellt

Flexibler Zugriff auf:

■ Anwendungen auf Desktop-Computern oder auf 
 Anwendungsservern

■ Desktop- oder Server-Rechner über Terminal Services 
 (RDP) und VNC

■ Telnet- und SSH-Terminals (Versionen 1 und 2)

■ Citrix XenApp™ *

Kostengünstige Alternative zu herkömmlichen 
Remote Access- und Remote-Support-Lösungen

■ Im Gegensatz zu herkömmlichen Tools wie VNC und 
 RDP erleichtert SonicWALL eine umfassende Remote-
 Überwachung von Desktop-Geräten, ohne dass eine 
 „Thick Client“-Software installiert werden muss.

■ SonicWALL Virtual Assist** ermöglicht den Zugriff auf 
 einen Kunden-Laptop- oder Desktop-Rechner mithilfe 
 eines „Thin Clients”, der im Gegensatz zu herkömmlichen 
 Remote-Support-Tools keine Vorinstallation eines „Thick 
 Clients“ erforderlich macht.

Unkomplizierter Zugriff auf Ressourcen wann und wo immer sie benötigt werden

*Nur bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
**Zusätzliche Lizenz erforderlich. Nur als Software-Add-On-Modul bei der SSL-VPN 2000 und SSL-VPN 4000 verfügbar.
***Obwohl das Produkt für eine Vielzahl von Webanwendungen entwickelt wurde, werden möglicherweise einzelne Anwendungen nicht unterstützt. 
  Als Alternative wird NetExtender empfohlen.
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«Wie doch die Zeit vergeht» ist eine Aussage, welche ich oft höre. 
15 Jahre als selbständige Firma im Informatikmarkt erfolgreich 
bestehen zu können, das ist eine Leistung, auf welche wir stolz 
sind. 

Wer hat das ermöglicht?

Die Kunden: Persönlichkeiten bei unseren Kunden, welche unserer 
Firma Vertrauen geschenkt und an die «Tankred-Idee» geglaubt 
haben. Als erster Vertriebspartner von NEST, IS-E und ABACUS 
für Gemeinden und Werke sind wir gestartet. Heute dürfen wir 
über 190 Gemeinden und Werke mit IT Gesamtlösungen betreuen 
und über 20 KMU Betriebe zählen zu unserer Kundschaft.

Die Mitarbeitenden, welche sich mit der Idee und Philosophie 
der Gründer identifi ziert haben. Sie haben mit ihrem Einsatz, 
ihrem Fachwissen, ihrer Kreativität und der Loyalität zur Firma 
(9 Leute arbeiten länger als 10 Jahre bei uns) den Aufbau des 
umfassenden Dienstleistungsangebotes erst möglich gemacht. 
Die ursprünglichen Kernapplikationen wurden mit zusätzlichen 
wie z.B. CMIAXIOMA Geschäftsverwaltung, iCampus Schulver-
waltung ergänzt. Aber auch der Systemtechnik-Bereich wurde 
so ausgebaut, dass heute über 700 Benutzer auf unserem Re-
chenzentrum RIO arbeiten können. Internet, Web-Design und 
eGovernment Know-how wurde in der Abteilung format weba-
gentur aufgebaut.

Unsere Partner: Beziehungen zwischen Menschen von Firmen, 
welche dasselbe Ziel verfolgen: Begeisterte Kunden. Seien es 
unsere Softwarehersteller, Systemtechniklieferanten, Kommuni-
kationspartner – sie alle wollen Qualität zum bestmöglichen Preis 
liefern.

Nicht vergessen möchten wir auch die vielen Freunde unseres 
Hauses, welche uns mit aufbauender Kritik, guten Ideen und 
aufmunternden Worten auf unserem bisherigen Weg begleitet 
haben.

Deshalb wollen wir Ihnen am Freitag, 4. Dezember 2009 ein in-
teressantes und schönes Jubiläumsfest schenken. Seien Sie unser 
Gast und lassen Sie sich verwöhnen!

Ich versichere Ihnen, dass Ihnen auch in Zukunft ein professionel-
les, motiviertes, freundliches Talus Team zur Seite stehen wird.

Freundliche Grüsse
Michael Hänzi
Mitinhaber

firmenjubiläum:
15 Jahre erfahrung
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Mit der PRINT & MORE Logistics AG bieten wir neu das 
Outsourcing von Printdienstleistungen an und überneh-
men vollumfänglich das Drucken, Verpacken und die 
Postaufgabe von Kundenrechnungen aller Art (z.B. Steu-
errechnungen, Energierechnungen, etc.).

PRINT & MORE Logistics AG beschäftigt sich seit der 
Firmengründung vor 10 Jahren ausschliesslich mit dem 
Thema Druckoutsourcing. Die grosse Erfahrung und die 
vielen zufriedenen Kunden sind beste Referenz. Moderne 
Produktionsmaschinen gewährleisten eine sehr sichere 
und termingerechte Verarbeitung der Kundendaten.

Die Druckdaten der Kunden werden durch Datenout-
putmanagement Tools aufbereitet und nötigenfalls 
nachträglich unter anderem mit einer OMR Codierung 
für die Verpackungsstrasse, der Papierschachtsteuerung, 
elektronische Formularen, Barcodes etc. versehen. Das 
fundiertes KnowHow im Bereich «IS-E / HKforms» Pro-
grammierung ist zusätzlich ein Garant für die einwandfreie 
Verarbeitung der «IS-E» Energierechnungen.

Auszug aus der Referenzliste:

•	 ABB Schweiz AG
•	 ALSTOM Schweiz AG
•	 Serimo Immobilien AG
•	 Swisscanto
•	 Huwiler Services AG
•	 Die Liegenschafter AG
•	 graf.riedi immobilien AG
•	 PKE Pensionskasse Energie
•	 Varioserv AG
•	 SVTI Schweizerischer Verein für technische Inspektionen
•	 kv Schweiz
•	 Sankt Galler Stadtwerke
•	 Technische Betriebe Wil
•	 Technische Betriebe Kreuzlingen
•	 Technische Betriebe Weinfelden
•	 Energie AG Kirchberg ZH
•	 Werkbetriebe Frauenfeld
•	 IBB Brugg
•	 Gemeindewerke Zollikon
•	 Gemeinde Gossau
•	 Gemeindeverwaltung Arosa
•	 Energie Arosa
•	 Raiffeisenbank Aare-Reuss
•	 SYNA, die Gewerkschaft

Verarbeitungsprozess:

Das Angebot ist ein allumfassendes Wohlfühlpaket. Alle 
Sorgen und Kosten um Drucker, Verpackungsmaschine, 
das Drucken, Manpower und zukünftige Investitionen zu 
diesem Thema sind mit dem Druckoutsourcing-Angebot 
eliminiert. Der Kunde kann sich seinen Kernkompeten-
zen widmen.

Interessiert? Kontaktieren Sie uns für weiterführende 
Informationen oder ein persönliches Gespräch
(Telefon: 032 391 90 90 oder via E-Mail mit dem 
Betreff «Druckoutsourcing» an servicedesk@talus.ch)

Outsourcing von Printdienstleistungen

druckoutsourcing
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Zu Beginn des Kalenderjahres 2010 werden sich die 
Städtischen Werke Grenchen (SWG) mit einem neuen 
Internet-Portal und kundenorientierten Online-Services 
präsentieren!

Basierend auf dem XML-Content-Management-System 
Weblication® GRID realisieren die Städtischen Werke 
Grenchen zur Zeit ein komplett neues Internet-Portal. 
Hauptaugenmerk wird dabei auf den Bereich Online Kun-
denservice gelegt, welcher die Geschäftsbeziehungen zu 
Privat- und Geschäftskunden erleichtern und fördern 
soll. SWG-Kunden werden mit wenigen Mausklicks ihre 
Kundendaten bearbeiten oder Produkte bestellen kön-
nen. Auch Informationen zum Vertrag, Verbrauch und 
zu Rechnungen werden über das neue Portal einseh-
bar sein. Ermöglicht werden diese Vorgänge durch die 
W3C-konforme Technologie (XML/XSLT/XPATH) des 
Content-Management-Systems, die medienbruchfreie 
Integration in die Energielösung «IS-E powered by In-
noSolv» mittels Online-Validierung mit der Datenbank 
(Microsoft SQL Server) und der 256-Bit SSL Verschlüs-
selung.

Mitte 2009 beauftragten die Städtischen Werke Gren-
chen, unter Federführung von Per Just (Direktor), 
Gerhard Weissbaum (Leiter IT) und Philipp Stauffer 
(Marketingassistent), die format webagentur mit der 
Erarbeitung eines entsprechenden Lösungskonzeptes. 
Zur Umsetzung des neuen Online-Portals wählten die 

Städtischen Werke Grenchen das leistungsstarke Con-
tent-Management-System Weblication® GRID, welches 
rein auf XML/XSLT/XPATH und PHP basiert und auf die-
ser Grundlage eine professionelle und zukunftssichere 
Projektumsetzung garantiert.

Einfache Bedienung und viel Funktionalität

Mit Weblication® GRID setzen die Städtischen Wer-
ke Grenchen auf eine umfassende Lösung für den 
Aufbau und die Verwaltung von Websites, Intranets 
und Portale, welche neue Massstäbe im Bereich der 
Benutzerfreundlichkeit setzt. Das moderne Content-Ma-
nagement-System erlaubt dank modularem Aufbau eine 
grosse Flexibilität. Entscheidend ist aber die einfache 
und intuitive Bedienbarkeit aller Funktionen. Der neue 
Auftritt wird nach Fertigstellung einen Portalcharakter 
aufweisen und mit einer benutzerorientierten Navigati-
on überzeugen. Bestehende Inhalte und Funktionen wie 
Webcam, Events mit Bildergalerien etc. werden über-
nommen und zum Teil erweitert.

Gerne stehen Ihnen Christoph Weber (032 391 90 63 / 
christoph.weber@talus.ch) oder Christian Clavadetscher 
(032 391 90 74 / christian.clavadetscher@talus.ch) für 
weitere Informationen zur Verfügung.

Städtische Werke Grenchen 
setzen auf Online Kundenservice!

online services

Städtische Werke Grenchen
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«Es wächst und wächst», unser RZ RIO

Bisherige Neuerungen und Erweiterungen im 2009
•	 Erweiterung der Internet- und MPLS-Anbindungen 		
	 seitens Cablecom (redundante Hauseinführung, 
	 20 Mbit/s Internet-Verbindung)
•	 SAN-Migration auf ein enorm leistungsfähigeres
	 NetApp 3140er SAN (4x mehr CPU, RAM) mit total
	 30 TB Daten
•	 Einführung einer eigenen RIO-Hotline 
	 (032 391 90 55) und Aufbau eines «RZ-Teams»
•	 Umstellung sämtlicher NEST- / IS-E und ABACUS-
	 Server auf x64 Server mit je 8 GB RAM
•	 Realisierung eines zentralen BEWAN-Zugangs 
	 (Leitung zum Netz des Kanton Berns und geroutet
	 zum Bundes-Netz)
•	 Erneuerung gesamte DMZ (Demilitarisierte Zone)
	 mit neuster Virtualisierungstechniken im Software-
	 und Hardwarebereich unter Einsatz von IBM-Servern
	 (2x 48 GB RAM), VMWare und NetApp Storage 
	 (3,6 TB Brutto)
•	 Erweiterung der Serverfarm auf über 90 Server 
	 (physische und virtuelle)
•	 Inbetriebnahme eines Server-Housings 
	 (3 Server mit redundanter SAN-Anbindung)

Ausblick
•	 Kompletter Neubau Serverraum 
	 mit ca. 100 Quadratmetern Gesamtfläche
•	 Doppelboden (Schutz vor Hochwasser)
•	 Neue Rack-Technologie (geschlossene Racks mit 
	 Wasserkühlung und Brandfrüherkennung sowie
	 Löschung)
•	 Erweiterung der Stromversorgung
	 (USVs, Dieselgenerator)
•	 Upgrade der Citrix- und Microsoft-Produkte auf 
	 den aktuellsten Stand (XenApp Platinum, Windows
	 Server 2008) unter Einsatz der 64bit-Technologie 
	 im Verlauf 2010
•	 Ablösung der SafeWord-Tokens durch digitale IDs

Angebotene Applikationen im RZ RIO
Die Vielfalt der auf der Serverinfrastruktur betriebenen 
Anwendungen ist stetig gewachsen, je mehr Kunden an-
geschlossen wurden. Die folgenden Fachanwendungen 
können wir unseren Kunden über eine fixe Datenleitung 
(ICA-Client Zugriff) oder über Internet (Web-Client-Zu-
griff) anbieten:

•	 NEST digital government
•	 IS-E powered by InnoSolv
•	 NEST Steuerlösung
•	 ABACUS digital ERP
•	 CMIAXIOMA Geschäftsverwaltung
•	 CMISTAR Archivlösung
•	 SESAM Wahlen
•	 TBA (Talus Behördenadministration)
•	 TFP (Talus Finanzplan)
•	 iCampus Schulverwaltungslösung
•	 AIB Protokollverwaltung
•	 BauPro
•	 Encontrol Data4you / ESL-EVU 
•	 GemDat Baulösung
•	 Görlitz EDM / ZFA
•	 INOVA Cost
•	 KLIB Sozialdienstlösung
•	 KISS Sozialdienstlösung
•	 OM Computer
	 (Zivilschutz, Feuerwehr, Parkbussen-Verwaltung)
•	 PlausEx
•	 Presento / Projekto (Zeit AG)
•	 Tutoris, eCase Sozialdienstlösung
•	 VIS, VISBU Sozialdienstlösung
•	 Winkasso
•	 Zeus Zeiterfassung (IVS)
•	 MS Office2007 Professional, MS Project, MS Visio,
•	 Mail-Hosting, Web-Hosting inklusive und alles aus
	 einer Hand!

Rechenzentrum RIO – Neuigkeiten - Ausblick

rechenzentrum rio

4
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RIO Kunden

Um Ihnen einen Eindruck zu geben, wer aktuell den um-
fassenden Service des RZ RIO nutzt, erhalten Sie hier 
eine Übersicht:

Gemeindeverwaltungen:
•	 Aarberg
•	 Bellmund
•	 Biberist
•	 Bühl bei Aarberg
•	 Büren a.A.
•	 Derendingen
•	 Erlenbach i.S.
•	 Gelterkinden
•	 Grafenried
•	 Grosshöchstetten
•	 Ins
•	 Kallnach
•	 Leubringen/Evilard
•	 Lotzwil
•	 Lyss
•	 Moosseedorf
•	 Münchenbuchsee
•	 Oberthal
•	 Rapperswil
•	 Rüdtligen
•	 Safnern
•	 Schüpfen
•	 Seedorf
•	 Sutz-Lattrigen
•	 Utzenstorf
•	 Vordemwald
•	 Walperswil
•	 Wangen a. Aare
•	 Worb

Energieversorgungsunternehmen (EVU):
•	 EW Aarberg
•	 EV Energieversorgung Biberist
•	 EnerCom Kirchberg AG
•	 EW Derendingen
•	 Genossenschaft Elektra Bucheggberg,
	 Lohn-Ammannsegg
•	 Energie Seeland AG, Lyss
•	 Alpen Energie, Meiringen
•	 EW Münchenbuchsee
•	 Youtility AG, Bern 
	 (mit 180 angeschlossenen EVU Partnern)

Verschiedene Organisationen:
•	 Case Management-Stelle, Solothurn
•	 Reformierte Kirchgemeinde Solothurn
•	 Wasserversorgung Vennersmühle, Burgdorf
•	 Hotelarchiv Schweiz, Lausanne

Hat Sie das umfassende Angebot und die grosse Erfah-
rung angesprochen? Dann lassen Sie eine unverbindliche 
Offerte für Ihre Verwaltung/Betrieb berechnen.
(Telefon: 032 391 90 90 oder via E-Mail mit dem Be-
treff «RIO Offerte» an servicedesk@talus.ch)

4
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Seit dem 1. September 2009 ist die Einwohnerge-
meinde Rapperswil BE mit der neuen Internetpräsenz 
http://www.rapperswil-be.ch online und setzt dabei 
auf die eGovernment-Komplettlösung «format City-
Web», basierend auf dem Content-Management-System 
Weblication® CMS. Die eGovernment-Komplettlösung 
«format CityWeb» ist ein Grundgerüst mit vorbereiteten 
Informationsobjekten, das den professionellen Aufbau 
und die einfache Pflege von kleinen bis grossen Internet-
Auftritten für Schweizer Gemeinden ermöglicht. «format 
CityWeb» enthält einen immensen Funktionsumfang zu 
äusserst günstigen Konditionen und überzeugt so durch 
ihr attraktives Preis-/Leistungsverhältnis. Damit erhalten 
Schweizer Gemeinden eine Standardlösung, die den Ein-
tritt ins eGovernment ermöglicht.

In einem Kurzinterview wollten wir von Sandra Gug-
gisberg (Gemeindeschreiberin) und Deborah Weibel 
(Verwaltungsangestellte) wissen, welche Erfahrungen 
Sie bei der Umsetzung und nach der Onlineschaltung 
gemacht haben:

format: Am 1. September 2009 war das Going Public 
der neuen Internet-Präsenz. Welche Eindrücke und Ver-
besserungen haben Sie im Bezug auf die tägliche Arbeit 
mit der neuen Internetpräsenz festgestellt?
Rapperswil BE: Die Internet-Präsenz ist sehr übersichtlich 
und benutzerfreundlich. Wir können Änderungen sofort 
vornehmen und müssen diese nicht noch einer Drittper-
son melden.

Und welche Erfahrungen machen Sie beim 
Bewirtschaften der Inhalte mit dem neuen Content-
Management-System Weblication?
Die Handhabung ist praktisch und mit ein bisschen 
Übung ziemlich einfach.

Wie werden die Möglichkeiten der neuen Module 
(Vereinsverzeichnis, Unternehmensverzeichnis und 
Veranstaltungskalender) genutzt, welche die Gemeinde  
Rapperswil BE den Seitenbesuchern zur Verfügung 
stellt?
Wir haben alle Vereine und Unternehmen angeschrie-
ben und über die Möglichkeiten informiert, dass nun 
Änderungen direkt von den Vereinen und Unternehmen 
vorgenommen werden können. Ihre Veranstaltungen 
können sie ebenfalls selber eintragen. Das Angebot wird 
gut genutzt und es wird geschätzt.

Wie waren/sind Sie mit den Dienstleistungen der 
format webagentur zufrieden?
Unsere Ansprechpersonen waren freundlich und hilfsbe-
reit. Unsere Anliegen wurden umgehend behandelt.

Wo sehen Sie die Chancen des Internets und 
Gemeinde-Dienstleistungen?
Es wird bürgerfreundlicher, wenn Dienstleistungen über 
das Internet abgewickelt werden können, weil keine 
Schalteröffnungszeiten eingehalten werden müssen. 
Gleichzeitig geht aber der direkte, persönliche Kontakt 
zur Bevölkerung immer mehr zurück.

Herzlichen Dank für das Gespräch und viel Erfolg mit 
Ihrer neuen Internet-Präsenz.

erfahrungsbericht

Einwohnergemeinde Rapperswil BE präsentiert 
sich mit einem neuen Internet-Auftritt.

ikuma_094_layout.indd   8 06.11.09   10:06



9IKUMA 4/2009

In den letzten Monaten haben alle Gemeinden viel Zeit 
und Arbeit in die Registerharmonisierungsarbeiten in-
vestiert. Die verschiedenen Register wurden abgeglichen 
und bereinigt.

Nun erhalten Sie mit NEST Release 2009 eine erste gros-
se «Belohnung»! Mit dem Ereignis ‚Zuzug‘ und ‚Geburt‘ 
können Sie ab sofort nebst der neuen Versichertennum-
mer (AHVN13) noch folgende Felder per Knopfdruck, 
d.h. online von der Zentralen Ausgleichsstelle in Genf 
(ZAS) beziehen:

•	 AHVN13
•	 Nationalität
•	 Geburtsort
•	 Elternnamen

Unmittelbar nach der Eingabe des Namens wird eine 
elektronische Anfrage (via Sedex-Adapter) bei der ZAS 
ausgelöst und Sekunden später sind die oben erwähnten 
Daten auf der Erfassungsmaske vorerfasst.

Selbstverständlich hat der NEST Release 2009 noch viele 
weitere Neuerungen, wie zum Beispiel:

•	 Neue Office-Integration
	 (benutzerfreundlich und schnell)
•	 Neue Auswertungsmöglichkeiten
•	 Erweiterungen im Bereich CRM
•	 Unterschriftenbescheinigung via Office-Integration
•	 und viele nützliche und wertvolle Goodies

Haben wir Ihr Interesse für den NEST Release 2009 
geweckt? Reservieren Sie bitte rechtzeitig Ihren 
gewünschten Update-Termin online bei folgender 
Adresse: servicedesk@talus.ch

Selbstverständlich können Sie sich auch an ihren Kun-
denberater wenden, der gerne all Ihre offenen Fragen 
beantwortet.

«Erntefest» mit NEST Release 2009

nest digital government
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Anlässlich der VSE-Jahrestagung 2007 im KKL in Luzern 
fand der erste Kontakt zwischen dem damals neuen Ge-
schäftsführer der EWG, Helmut Perreten, und der Talus 
Informatik AG statt. In der Zwischenzeit wurde die Lö-
sung IS-E/ABACUS bei der EWG erfolgreich eingeführt 
und mit einem tollen Projektabschluss gefeiert. 

Welche Gründe zum Entscheid IS-E/ABACUS führten 
und wie die Einführung realisiert wurde, möchten wir 
heute von Helmut Perreten erfahren.

Talus: Als BKW-Tochter nutzte ihr Werk das RZ der 
BKW und die Lösung SAP. Was waren die Gründe für 
die Evaluation von neuer Software?
EWG: Mit SAP für die Energiefakturierung, Messerli für 
die Elektroinstallation und ABACUS für das Finanzwesen 
hatten wir drei Lösungen im Einsatz. Dies verursachte zu 
viel Aufwand im Bezug auf das Know how, die Schnitt-
stellen und natürlich auch die Kosten.

Ein Software-Wechsel bringt immer einen grossen  
Aufwand für die Datenübernahme mit sich. Wie lief die 
Datenübernahme bei ihnen?
Dank der Erfahrung der Talus Informatik AG mit Daten-
übernahmen ab SAP, konnte die Migration sehr effizient 
und zeitgerecht durchgeführt werden.

Wie haben die AnwenderInnen die neue Lösung 
akzeptiert?
Die Projektgruppe wurde von den eigenen Anforderun-
gen überrascht. Obwohl bereits über 380 Kunden die 
Lösung IS-E im Einsatz haben, musste das System bis an 
seine Grenzen ausgereizt werden. Heute ist die Lösung 
gut akzeptiert und die Vorteile werden auch von denje-
nigen Mitarbeiternen anerkannt, die anfänglich kritisch 
eingestellt waren.

Was ist jetzt anders?
Wir setzen jetzt eine voll integrierte Lösung ein und ha-
ben dadurch weniger Schnittstellen. Die Fakturierung 
(inkl. Druck der Rechnungen) machen wir heute selber 
und sind dadurch flexibler. Wir sind von der neuen Lö-
sung überzeugt. Die Ziele wurden erreicht.

Besten Dank für ihre Auskünfte. Weitere Informationen 
zum Projekt erhalten Interessierte von Robert Vögeli 
(robert.voegeli@talus.ch).

ECKDATEN EWG

Anzahl Mitarbeitende
Administration 3
Technik inkl. 1 Lehrling 8

Betrieb der Lösung IS-E/ABACUS RZ BKW Bern

Energie
Energieabgabe total in kWh 44‘250‘045

Transformatorenstationen
Eigene Transformatorenstationen 82
Leistung dieser Stationen in kVA 43‘185

Zähler
Installierte Zähler inkl. RSE im Verteilnetz 6‘636

Kunden
Angeschlossene Kunden im Verteilnetz 3‘944

Elektrizitätswerk Grindelwald AG (EWG) 
setzt auf IS-E/ABACUS

ERFAHRUNGSBERICHT

Helmut Perreten,
Geschäftsführer

Mit dem First-Flieger feierte das gesamte 
Projektteam einen erfolgreichen Abschluss.
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Mobicat Event vom 26.08.2009 – 
Treffen der Energiewirtschaft

fotoimpressionen

Vertreter aus der Energiewirtschaft haben sich eine kurze 
Auszeit auf dem Solarschiff MobiCat genommen. Rund 
40 Personen nutzten die spezielle Ruhe auf dem Schiff, 
um einen intensiven Informationsaustausch zu pflegen. 
Das Referat  mit dem Titel «Medien – Freunde oder 
Feinde» von Herrn Paul-Georg Meister, Kommunikati-
onsberater und Journalist begeisterte die Anwesenden. 
Sponsoren:
BKW, SWG, Talus Informatik AG
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	  Einladung	

Jubiläumsfest «15 Jahre 
Talus» - Feiern Sie mit uns!
Im Jahre 1994 wurde die Talus Informatik (damals 
Tankred AG) gegründet. Seit damals sind wir stetig 
gewachsen und haben uns dabei konsequent an den 
Bedürfnissen unserer Kunden orientiert. So können wir 
heute auf eine 15-jährige Erfolgsgeschichte zurückbli-
cken. Ein Anlass, der uns ein wenig stolz macht – und 
Grund genug, uns bei unseren treuen Kunden, Partnern 
und Lieferanten zu bedanken.

Daher möchten wir mit Ihnen gemeinsam feiern und la-
den Sie zu unserem Jubiläumsfest ein. Wir freuen uns, 
Sie am

›	 Freitag, 4. Dezember 2009, ab 15.30 Uhr
›	 in unseren Geschäftsräumen am Stückirain 10 
	 in Wiler bei Seedorf

begrüssen zu dürfen.

Wie immer haben wir ein abwechslungsreiches, unter-
haltsames und lustiges Programm zusammengestellt, 
das Sie begeistern wird. 

›	 Stargast des Abends wird die bekannte Schweizer 		
	 Schlagersängerin Monique sein. 

Selbstverständlich ist auch für das leibliche Wohl ge-
sorgt. Im ganzen Haus werden Sie sich an verschiedenen 
Orten verpflegen können.

Bitte geben Sie uns bis Freitag, 20. November 2009 Be-
scheid, ob wir mit Ihrem Besuch rechnen dürfen. Nutzen 
Sie für Ihre Anmeldung das beiliegende Faxformular oder 
melden Sie sich online unter www.talus.ch an.

Herzliche Grüsse und bis bald!
Ihre Talus Informatik AG

	  in eigener sache	

Neue E-Mail Adressen ab  
1. November 2009
Im Zusammenhang mit Anpassungen der internen IT-
Infrastruktur werden wir per 1. November 2009 unsere 
E-Mail Adressen neu definieren. Alle Mitarbeitenden der  
Talus Informatik AG erhalten eine neue E-Mail Adresse,  
welche wie folgt aufgelöst wird:
vorname.nachname@talus.ch

E-Mails mit der bisherigen Adressierung/Schreibweise 
werden noch bis 15. November 2009 direkt zugestellt 
und danach in ein globales Sammelkonto weitergeleitet. 
Daher möchten wir Sie bitten, bestehende E-Mails und 
Kontakte per sofort zu ändern.

Vielen Dank – Ihr Talus Team

	a genda 2010	   

Reservieren Sie sich für das Kalenderjahr 2010 fol-
gende Anlässe bei uns in Wiler bei Seedorf. 
(Terminänderungen bleiben vorbehalten)

Feierabendgespräche
(jeweils von 16.00 – 17.00 Uhr)
Freitag, 26. März 2010
Freitag, 25. Juni 2010
Freitag, 10. September 2010

Clubabende
(ab 17.30 Uhr bis open-end)
Freitag, 26. März 2010
Freitag, 25. Juni 2010
Freitag, 10. September 2010
Freitag, 3. Dezember 2010

Die jeweiligen Themenschwerpunkte und Anmelde- 
informationen finden Sie zu gegebener Zeit im 
Kundenmagazin «i-KuMa» und auf unserer Internet-
Präsenz unter www.talus.ch.
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